Messbare wirtschaftliche Vorteile Rechtliche Absicherung durch
durch automatisierte Planauskunft Beriicksichtigung der DVGW GW118

® Auskunftslosung fur Smallworld GIS und SIAS

e [Effiziente Planauskunft fiir Bauunternehmen, Planungsbiros und private Nutzer
® Plane und GIS-Daten online abrufbar, kein personliches Erscheinen notig

e Deutlich reduzierter Arbeitsaufwand in der Planauskunftsstelle

e Keine manuelle Formularbearbeitung und Ploterstellung

® Maximale Datenaktualitdt und Datensicherheit

® Erhebliche Materialeinsparung

> TMettenmeier

DIN EN ISO 9001 ‘ .




Die Bereitstellung von Planen und zugehérigen Informationen Gber unterirdisch verlegte Leitungen ist
fester Bestandteil des Serviceangebotes von Netzbetreibern. Diese Plane werden in der Regel von Firmen
benotigt, die Baumalnahmen im Versorgungsgebiet planen und durchfihren und Informationen iber die
die Lage erdverlegter Leitungen benotigen. Neben der Verpflichtung der Bauunternehmen, existiert auch
ein erhebliches Eigeninteresse der Netzbetreiber am Bestand und Schutz ihrer Leitungen und Anlagen. Um
diesen Auskunftsprozess effizienter zu gestalten, setzen Netzbetreiber auf die Online-Planauskunft.

Online-Planauskunft - Mehr Effizienz durch digitales Planwerk

Die Online-Planauskunft von Mettenmeier
basiert auf dem digitalen Planwerk, welches
vollstandig im Geoinformationssystem Small-
world GIS dokumentiert ist. Interne Mitar-
beiter, externe Firmen und Planungsbiiros
erhalten Uber einen abgesicherten Zugang
im Internet Zugriff auf die Planwerke ihres
lokalen oder regionalen Energieversorgers.
Mit einer einfach zu bedienenden Web-
Oberflache kdnnen die bendtigten Planaus-
schnitte ausgewdhlt und getrennt nach
Sparten im PDF-Format ausgedruckt werden.
Eine manuelle Bearbeitung von Auskunfts-
anfragen in der Planauskunftsstelle ist seitens
des Netzbetreibers nicht mehr erforderlich.

Alle Plane und GIS-Daten sind online abruf-
bar. Erheblicher Zeitaufwénde bei der Be-
schaffung der Planunterlagen werden ein-
gespart. Die tagesaktuellen Informationen
liber das Baugebiet liegen deutlich schneller
vor.

Mit der Online Planauskunft sind Netzbe-
treiber konform mit aktuellen Richtlinien
wie der DVGW GW118. Die Archivierung und
Protokollierung der erteilten Planauskiinfte
gewahrleistet eine Nachvollziehbarkeit im
Schadensfall. Auch eine Anbindung der On-
line-Planauskunft an Abrechnungssysteme
(z. B. SAP) ist optional maglich.

Workflow-Kopplung

Die automatische Auskunftserteilung kann
optional um ein manuelle Priifung und Frei-
gabe von Auskunftsanfragen erweitert wer-
den. Bei Eintreffen einer Auskunftsanfrage
wird ein Workflow angestoBen, um Priif-
und Genehmigungsprozesse zu initiieren.
Die hierbei erzeugten Planauskiinfte werden
zunichst in einer elektronischen Anfrageakte
abgelegt. Die Anfrageakte wird anschlieBend
automatisch auf die verantwortlichen Berei-
che disponiert und nach erfolgreicher Prii-
fung dem Auskunftssuchenden bereitgestellt.
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Maximale Datensicherheit

Die Online-Planauskunft tragt allen Sicher-
heitsaspekten Rechnung, um die wertvollen
Planwerksdaten vor unerwiinschten Zugrif-
fen zu schiitzen. Der Auskunftsserver kann
einem umfangreichen Sicherheitsmanage-
ment unterzogen werden (z. B. Datenhaltung
in einer DMZ getrennt vom Betriebsnetz,
Einrichtung von Firewall-Systemen, SSL-
Verschlisselung der Dateniibertragung).

Zudem wird die Online-Planauskunft nur
registrierten Benutzern ermdglicht, die bei
jeder Auskunftsanfrage angeben miissen,
welche BaumaBnahmen, wo und wann ge-
plant sind und wer der verantwortliche
Bauleiter ist. Diese Daten werden an den
Netzbetreiber gesendet und zusatzlich auf
dem Auskunftsserver in einer Datenbank
protokolliert. AuBerdem wird jeder versen-
dete Plot als PDF-Datei archiviert. Zur recht-
lichen Absicherung des Netzbetreibers un-
terliegen alle Planauskiinfte speziellen
Ausschlussklauseln, Nutzungsvereinbarungen
und Sicherheitsbestimmungen, die der Aus-
kunftssuchende explizit akzeptieren muss.

Szenario Online-Planauskunft

Anerkennung AGB/Freischaltung Prafung, Freigabe/Ablehnung

Definition der gewunschten Sparte

GIS-Navigation tber

Navigation zum Projektgebiet lokalisierte Adresse

Festlegung des Gebiets/Mal3stabs Automatische Erzeugung
und Art der BaumaRnahme des Planausschnitts als Plott

Protokollierung und Archivierung des
Vorgangs und der BaumaBnahme als
PDF-Datei mit Userangabe u. Datum

Planauskunftsdokumente
beim Kunden

Weniger Aufwand in der Auskunftsstelle Zukunftssichere Web-Technologie




