T TOMS

Betriebstechnisches Informationssystem (TIS)

e Wirtschaftliche Instandhaltung und verlassliches Stérungsmanagement
® Durchgéangigkeit in Netzplanung und Netzbau

® Planung und Optimierung der Ressourcen

® Transparenz aller Prozessdaten

® Rentabilitatssteigerung

e Steigerung der Lieferungs- und Dienstleistungsqualitat
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Mit TOMS (Technical Operational
and Maintenance System) haben
Netzbetreiber die einzigartige
Maéglichkeit, alle Kernprozesse im
Netzservice durch ein integriertes
System zu unterstitzen. TOMS ist
modular aufgebaut und kann
schrittweise fir einzelne Prozesse
eingefihrt werden.

Die Ausgangslage

Die Situation vieler Netzbetreiber ist heute
geprdgt von Insellésungen, redundanten
und widerspriichlichen Daten sowie isolier-
tem Arbeiten im kaufménnischen und tech-
nischen Bereich. Zudem gibt es groBes Opti-
mierungspotenzial in allen Abldufen entlang
der Wertschépfungskette. Es fehlt haufig
an Durchgéngigkeit und Transparenz bei der
Unterstlitzung von Prozessen. Lange Durch-
laufzeiten und hohe Kosten sind die Folge.
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Die Losung

TOMS ist ein sparteniibergreifendes Werk-
zeug zur Unterstiitzung der Kernprozesse
im Netzbetrieb. Ein unternehmensweites
Prozessmodell vernetzt und steuert alle
Vorgdnge und sorgt so fiir eine einheitliche
Arbeitsweise im Unternehmen.

Das System integriert die Daten aus SAP
und GIS fiir den Techniker und zeichnet sich
durch zahlreiche Funktionen und Module
aus, die den gesamten Lebenszyklus eines
technischen Objekts optimal unterstiitzen.
Die Anforderungen der Verbande und Regu-
lierungsbehorden werden erfillt.

Folgende Kernprozesse werden von der Ar-
beitsumgebung im Biiro bis hin zum mobilen
Arbeitsplatz durchgéngig unterstiitzt:

® Planung

* Netzbau

® Instandhaltung

e Stérungsmanagement

Alle Prozesse

Smallworld-GlIS-Integration

Uber eine Online-Schnittstelle werden Ra-
ster-, Vektor- und Objektdaten aus dem
Smallworld GIS in TOMS bereitgestellt und
eine ineffiziente Doppelerfassung der Daten
wird vermieden. Die Kernprozesse werden
mit der im GIS aktuell vorliegenden grafi-
schen und topologischen Netzkonstellation
optimal unterstiitzt, z. B. bei planerischen
Aktivitdaten, Netzanalysen oder bei Stérun-
gen. Und auch das Andern und Zuriickschrei-
ben von Objektdaten ist mdglich. Zudem
lassen sich Datenfelder aus TOMS auch im
GIS anzeigen. Der Datenaustausch ist fur
die Smallworld Fachschalen bereits vorkon-
figuriert und standardisiert.

SAP-Integration

Die Integration von TOMS mit SAP ist Net-
Weaver-zertifiziert. Dabei wird SAP u. a. mit
den Aufwendungen aus TOMS-Arbeitsauftra-
gen beliefert. Leistungsverzeichnisse und
andere SAP-Informationen kdnnen {iber-
nommen werden.

Alle Daten
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TOMS Netzplanung

Das Modul unterstiitzt die Prozesse zur Netz-
planung und Netzentwicklung. Es ermdglicht
die Planung auf Basis von Studien und Ent-
wiirfen zur Netzentwicklung sowie die Bud-
getierung von Investitionen und Netzerneue-
rungen. Operativ wird auch die Bearbeitung
von neuen Hausanschliissen bzw. Erweite-
rung bestehender Anschliisse unterstiitzt.

TOMS Bau

Dieses Modul optimiert die Prozesse beim
Management von BaumaBnahmen. Von der
Projektierung und Ausschreibung liber die
Planung, Bauausfiihrung bis zum Controlling
und Monitoring von Kosten und Terminen
stehen alle erforderlichen Funktionen zur
Verfiigung. Der Entwurf konstruktionstech-
nischer Bauldsungen, die Berechnung von
Baukostenvoranschldgen, die Zusammenstel-
lung von Materialanforderungen sowie die
zeitliche und finanzielle Optimierung der
Bauausfiihrung machen TOMS zu einem
unverzichtbaren Werkzeug beim Aus- und
Riickbau von Netzen.

TOMS Instandhaltung

Die Koordination und Durchfiihrung der
Wartungsarbeiten am Netz stellt eine Schliis-
selkomponente im Asset Management dar.
Mit TOMS werden alle Teilaufgaben optimal
unterstiitzt - von der Planung der Arbeiten
bis hin zu Auswertungen Ulber den tatsach-
lichen Arbeitsaufwand und die entstandenen
Wartungskosten. Das System erfasst Mangel
im Versorgungsnetz und unterstiitzt die
Planung und Durchfiihrung von Abschaltun-
gen und Arbeiten bei laufendem Betrieb.

TOMS Storungsmanagement

Das Modul bietet Unterstiitzung fiir das
Handling und die Behebung von Netzausfal-
len und Stérungen. Zudem koénnen Abschal-
tungen geplant und betroffene Kunden
informiert werden. All dies erlaubt das
effiziente Management und eine raschere
Behebung von Stérungen. Regulative Anfor-
derungen werden durch die Erstellung von
Berichten und Statistiken erfillt.
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Alle Prozesse im Griff: Der Desktopmanager
von TOMS ist Anwendungsdrehscheibe und
Kommandozentrale zugleich.

Ientrale Module

Aufbauend auf einem zentralen Modul zur
technischen Verwaltung der Daten erfolgt
die Einfiihrung von TOMS entweder als ganz-
heitliches Informationssystem oder modular

fiir die einzelnen Teilprozesse.

L 88w By " RAT & o LRA

[Pt g Can—— G-t G o
S@PF RFILSFO|IFPQAWG| T

[ e - 8 - e G- o8 12|

i

e BT S -1 3



Ihr Nutzen

® Durchgédngige, modulare Losung fiir alle
betrieblichen Geschéftsprozesse von der
Antragsabwicklung tiber die Planung
und den Bau bis hin zur Instandhaltung
und zum Stérungsmanagement

e Vereinheitlichung und Optimierung von
Arbeitsverfahren und Organisations-
strukturen

e Senkung des Arbeitsaufwands im Netz-
betrieb und Steigerung der Rentabilitat

e Einheitliche Datenbasis fiir alle Prozesse
anstelle von Redundanzen und Wider-
spriichen

® \Volle Integration mit den Bereichen
Vertrieb und Finanzen, z. B. durch SAP-
Integration (NetWeaver-zertifiziert)

e Biindelung statischer und dynamischer
Informationen (z. B. Leittechnik, Netz-
berechnung)

® \Volle GIS-Integration:

Raumbezug fiir alle Prozesse

e Auswertungsmdglichkeit und Qualitats-
verbesserung der Versorgung aufgrund
von detaillierten Analysen tiber den
Anlagenzustand

e Unterstlitzung legislativer und regulati-
ver Anforderungen, z. B. durch Reports
fiir die Regulierungsbehdrde oder Mel-
dungen von Versorgungsunterbrechun-
gen

e Historienverwaltung der Betriebsmittel

[ Mettenmeier,

Unsere Leistungen

Die Implementierung von Softwareldsungen
flir das Asset Management gehdrt zu unse-
ren Kernkompetenzen. Sie erhalten auf der
Basis eines Standardproduktes bedarfsorien-
tierte, praxiserprobte Losungen, mit denen
Sie in kurzer Zeit die Geschéftsprozesse im
Netz nachhaltig verbessern und den Anfor-
derungen des Regulierungsmanagements
gerecht werden kdnnen.

In zahlreichen Projekten mit Best-Practice-
Charakter konnten wir die Schaffung von
mehr Effizienz, Qualitdt und Transparenz in
den Prozessen unserer Kunden nachweisen.

Ein Erfahrungsvorsprung der sich auszahlt:
Mit fundiertem Fachwissen und aktuellstem
Technologie-Know-how begleiten unsere
Fachleute Sie durchgdngig in den Projekten:

® Analyse, Projektplanung und Konzeption

e Realisierung und Produktivsetzung

e Systemintegration

e Datenmanagement und
Qualitatssicherung

e Schulung und Support

Mettenmeier GmbH
Utility Solutions
KlingenderstraBe 10-14
33100 Paderborn

TOMS-Referenzen (auszugsweise)

Als praxisbewdhrte Losung ist TOMS bereits
mehrfach erfolgreich im Einsatz. Die Erfah-
rungen haben gezeigt, dass der Return-on-
Investment (ROI) bereits in ein bis zwei
Jahren erreicht wird.

e E.ON Ceska republika, s.r.0. -
Regionen Stidbéhmen und Stidmahren

e ESB - Erdgas Stidbayern GmbH

e Prazské vodovody a kanalizace a.s. -
Veolia Voda

e RZE - Rzeszowski
Zaklad Energetyczny S.A.

e TWL - Technische Werke
Ludwigshafen AG

Tel. +49 (0)5251 150-300

Fax +49 (0)5251 150-311
mettenmeier@mettenmeier.de
www.mettenmeier.de
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