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Work‐Management im Netzservice
Agenda

• Arbeitsvorbereitung
• Instandhaltung
• Mobile Auftragsbearbeitung
• Störungsmanagement

22.09.2017
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Planung von wiederkehrenden Maßnahmen
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Gesetzliche Vorgaben Empfehlungen durch Verbände 
(DVGW, VDE)

Herstellerangaben Betriebsinterne Regelungen

Vorgaben zur 
zyklische Wartung
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Betriebsmittel‐
klasse

Gasdruck‐
regelanlage

Auftragsplan
Wartung

Gasdruckregelanlage

Planposition 1
Sichtkontrolle
vierteljährlich

Planposition 2
Inspektion
halbjährlich

Planposition 3
Funktionsprüfung

jährlich

Regelwerk festlegen:
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Arbeitsaufträge erstellen: Gasdruck‐
regelanlage

Hauptstraße 5
66606 St. Wendel

Gasdruck‐
regelanlage

Am Holler 15
66606 St. Wendel

Gasdruck‐
regelanlage

Querweg 3
66606 St. Wendel

Auftrag
Wartung

Gasdruckregelanlage

Position 1
Sichtkontrolle
15.01.2018

Position 2
Inspektion
15.04.2018

Position 3
Funktionsprüfung

15.10.2018
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Live‐Demo
Arbeitsvorbereitung, Disposition
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Zustandsorientierte Instandhaltung
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Abbildung Thüga
Arbeitspapier
Zustandsbewertung auf 
Objektebene

Bedeutungsbewertung 
auf Anlagenebene
Normierung der 
Bewertungszahlen auf 
100

Strom
DVGW Arbeitsblatt 
G 495

Einfache 
Aufsummierung der 
Bewertungspunkte

Gas
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Umsetzung in OPTIMUS:

Betriebsmittel

Technische 
Historie

Technische 
Historie…

Technische 
Historie (ZOI) Zustand gut

Frist für 
Instandhaltung 

ändern

Technische 
Historie (ZOI) Zustand schlecht

Inst. Haltung 
Auftrag erstellen

Frist für 
Instandhaltung 

ändernTechnische 
Historie (ZOI)…
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Bewertung – Bsp. DVGW G 495:
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Live‐Demo
Zustandsorientierte Instandhaltung
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Mobile Anwendungen im Außendienst
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•Dokumente
•Arbeitsanweisungen
•Checklisten
•Fotos

Datenbereitstellung

•Navigation zum Einsatzort
•Mobiles Kartenwerk
•Objektidentifizierung über NFC‐Tags

Navigation

•Erfassung von technischen Betriebsmitteldaten
•Aufnahme von Fotos
•Buchung von Material
•Buchung von Lohnstunden

Datenerfassung

•Bestimmung Zählerstand (inklusive optische Zählerauslesung)
•Zählerwechsel
•NFC Tagging

Zählerwesen
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Live‐Demo
Mobile Datenerfassung
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Störungsmanagement
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Einheitliche 
Meldungsannahme für 

alle Störungen

Abbildung des 
firmenspezifischen 

Workflows

Klassifizierung nach 
Meldungstypen

Zusammenstellung aller 
erforderlichen 

Informationen für 
Ersterfassung 

Überprüfung von 
Plausibilitäten 
(Störeintritt, 

Meldungseingang, 
Weiterleitung)

Erstellung eigener 
Auswertungen (z.B. 
Asset Management)

Automatische Erstellung 
von Statistiken (BNetzA, 

FNN, DVGW)

Überblick:



18 | © Mettenmeier GmbH 22.09.2017

Vollständige Integration:

Zuweisung einer 
Meldung zu einem 
Betriebsmittel

Anzeige des 
betroffenen 

Betriebsmittels im 
integrierten GIS

Anlage nachgelagerter 
Aufträge zur Meldung

Abfrage der 
Vorhandenen 

Bereitschaftspläne

Versand von E‐Mails an 
hinterlegte 

Kontaktgruppen je 
Meldungstyp

Definition von eigenen 
E‐Formularen zur 

Dokumentation und 
Auswertung 
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Live‐Demo
Störungsmanagement


