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Das Dienstleisterportal bietet Netz-
betreibern eine zentrale Plattform, 
um Arbeitsaufträge zu erfassen, 
Dienstleister zu beauftragen und die 
Fertigstellung inklusive zugehöriger 
Dokumente und erbrachter Leistung 
zu kontrollieren. Hierzu können Auf-
tragstypen frei nach Ihren Bedürf-
nissen eingerichtet und im Portal 
bereitgestellt werden. Die Erstellung 
der Aufträge erfolgt entweder auto-
matisiert über Schnittstellen oder 
manuell. Straßen- und Ortsverzeich-
nisse sowie Auswahllisten unterstüt-
zen dabei die fehlerfreie Eingabe. 
Dokumente wie Materiallisten oder 
Planauszüge werden zusammen mit 
dem Auftrag bereitgestellt. 

Dienstleister wie Tiefbaufirmen 
erhalten einen personalisierten und 
geschützten Arbeitsbereich und 
nutzen das Portal als umfassenden 
Self-Service. Alle benötigten Projekt-
daten stehen online zur Verfügung. 
Nach Abschluss der Arbeiten mel-
det der Dienstleister seine Aufträ-
ge über das Portal als fertig. Dabei 
können Dokumente wie Aufmaßda-
teien oder Skizzen angehängt und 
übertragen werden. 

Insgesamt führt das Portal zu einer 
deutlichen Effizienzsteigerung. 
Papierbasierte Auftragsverfahren 
werden abgelöst und alle Daten lie-
gen transparent und dauerhaft vor.

Dienstleisterportal

•	 Hohe Transparenz: Schnelles Auf-
finden von Informationen durch 
diverse Übersichten, Sortier- und 
Suchfunktionen

•	 Integriertes Rechtemanagement:  
Anträge können nur vom festge-
legten Auftragnehmer eingesehen 
und bearbeitet werden

•	 Flexibilität: Vielfältige Konfigurati-
onsmöglichkeiten (Schlüsselwort-
listen, Hinweistexte etc.) 

•	 Anbindung an Dispositionssyste-
me, AVA-Software, ERP und GIS

•	 Responsive Design: Nutzbar auf 
unterschiedlichen Endgeräten

Online-Portal zur 
Vergabe von Aufträgen 
und Abwicklung durch 
Dienstleister, zum Bei-
spiel Tiefbaufirmen

Auftragserfassung im Dienstleisterportal


