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Prozesse Losung Nutzen
Beantragung und Online-Portal und Ablosung papierbasierter
Inbetriebnahme von automatisierte Abldufe tiber Verfahren und Verkiirzung
Netzanschllissen Unternehmensgrenzen hinweg der Bearbeitungszeiten

mettenmeier.
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Projektsteckbrief

Pij@kt Online-Portal zur Abwicklung kompletter Antragsverfahren durch

Installateure, Bautrager, Architekten und Burger.

Beschrei bung Entwicklung eines Online-Portals zur Errichtung, Veranderung/
Erweiterung und Demontage sowie die Inbetriebsetzung von
NetzanschlUssen fur registrierte Benutzer. Nutzung des IBM Lotus

Domino Servers und Einrichtung einer 128-bit-Verschltsselung.

Ergebnisse Antragsverfahren im Bereich der Netzanschliisse und Inbetrieb-
setzung, z. B. der ,Antrag zum Anschluss an das Versorgungs-
netz", die in der Vergangenheit papierbasiert durchgeftihrt wur-
den, konnten durch das Online-Portal im Netzgebiet der Enervie

abgelost werden.

Technische Infos IBM Lotus Domino Server 9.0.1, HTML, Javascript, CSS, Einsatz

eines Enterprise Service Bus (ESB), 128-bit-Verschlusselung
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Das Unternehmen

Die ENERVIE - Sidwestfalen Energie und Wasser AG ist der Unternehmensverbund der Mark-E Aktiengesell-
schaft, der Stadtwerke Lidenscheid GmbH und der ENERVIE Vernetzt GmbH im stdlichen Nordrhein-West-
falen. Fir die Versorgung der rund 400.000 Kunden und Energiehandelspartner liefert die ENERVIE Gruppe
Strom (290.000 Zahlpunkte), Gas (65.000 Zahlpunkte), Warme und Trinkwasser (31.000 Zahlpunkte).

Schnelle Netzanschlussverfahren mit Online-Portal bereits seit 2009

Zur Vereinfachung friherer Prozesse . .
Aufgaben/ Anschlussobjekte/ Bauabwicklung '
im Anschlusswesen und zur deutli- Netzanschluss Ubersicht : T
chen Steigerung von Effizienz und
Kundenorientierung wurde Metten-
meier mit der Entwicklung und Im-
plementierung eines Online-Portals
beauftragt, das bereits im Marz 2009
produktiv geschaltet wurde. Seitdem

32 (neu)
kénnen Installateure, Bautrager,

Installateure Einstellungen

0%

Interne Ansicht des integrierten Bau- und Netzanschlussportals der ENERVIE

Architekten und Burger im Netzge-
biet der ENERVIE Hausanschlisse

Uber das Portal beantragen. Regis-

trierte Installateure kénnen zudem

die Inbetriebsetzung von Anschlissen
beantragen. Mit dem Online-Verfahren
wurden vormals papierbasierte Antragsverfahren, wie zum Beispiel der Vordruck ,Antrag zum Anschluss an

das Versorgungsnetz” (Strom, Gas oder Wasser) abgeldst.

Hohe Sicherheit — geringer Schulungsaufwand

Eine 128-bit-VerschlUsselung sorgt fur die notige Sicherheit aller eingegebenen Daten. Mit der Anmeldung
hat der Benutzer Zugriff auf die Antragsformulare und kann eine strukturierte Historie seiner bisherigen
Antrage abrufen. Dadurch, dass die Antragsstellung sehr intuitiv gelost ist, finden sich auch ungeulbte Benut-
zer schnell mit dem Online-Portal zurecht. In sechs Schritten wird der Antragssteller komfortabel durch das

Online-Formular gefihrt.

Workflow-Anwendung fiir Hausanschlussverfahren und Inbetriebsetzung

Das Online-Portal ist die Erweiterung einer Workflow-Losung, die bereits 2002 zur internen Abwicklung der
Hausanschlussverfahren (HAV) und der Inbetriebsetzung von Anschlissen (MZT Mess- und Zahltechnik)
durch Mettenmeier implementiert wurde. Die gesamte Abwicklung eines Hausanschlussvorgangs oder einer
Inbetriebnahme - von der Antragsprifung Uber die Planung und Projektierung, die Generierung von Bau-
auftragen, die Durchfihrung bis hin zur Rechnungsstellung im Zusammenspiel mit SAP R/3 - erfolgt seither

durch eine elektronische Projektakte. Diese wird nun mit Online-Antragen befullt.
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die Energie- und Wasserwirtschaft

Profis

management

Die Berater und Losungsexperten von Mettenmeier helfen Ihnen, das Zusam-
menspiel von Prozessen, Menschen und Technologien nachhaltig auszubalancie-
ren und damit die Veranderungsfahigkeit Ihrer Organisation sicherzustellen.

Branchenfokus Energie und Versorgung

Als langjahriger Partner zahlreicher Unternehmen

aus der Energie- und Wasserwirtschaft kennen

wir die dynamischen Herausforderungen unserer

Kunden - seien es die digitale Transformation

der Branche, der Effizienzdruck im Rahmen der

Regulierung oder die technisch-wirtschaftlichen

Anforderungen der Verbande. Durch den gezielten

Einsatz der Ressource , Information” verhelfen wir

Netzbetreibern zu mehr Flexibilitdt und Verande-

rungsfahigkeit im Asset-Management. Das tiefe

Branchenwissen unserer Berater und Projektleiter

zahlt zu unseren wichtigsten ,Assets".

BPM-Beratung

Damit Sie Ihre Geschaftsprozesse effizient gestal-

ten und laufend verbessern konnen, bieten wir

Ihnen professionelle BPM-Beratungsleistungen

und Best Practices an. Damit helfen wir Ihnen bei

der strategischen, operativen und technischen

Ausgestaltung von BPM in lhrem Unternehmen.

Interesse geweckt?
Wir informieren Sie gern!

www.mettenmeier.de/bpm

BPM-Losungen

Wir liefern individuelle, passgenaue Losungen flr
Ihre Services, lhre Prozesse und lhre Mitarbeiter.
Diese betrachten wir Gber den gesamten Prozess-
lebenszyklus und unterstltzen Sie von der Kon-
zeption bis zur technischen Realisierung und dem
Betrieb inkl. Erhebung von Prozesskennzahlen.
Unsere BPM-LOsungen umfassen die Prozesssteu-
erung, die Integration in lhre IT-Landschaft sowie
eine anwenderorientierte Benutzerinteraktion im

Sinne von Design Thinking und User Experience.

BPM-Technologien

Wir setzen auf gangige BPM-Tools, Frameworks
und Enterprise IT-Engineering - erganzt um
Ansatze wie SOA und agile Entwicklung. Dabei
setzen wir je nach Kundensituation auch Open-
Source-Produkte ein. Wir unterstttzen Sie in der
Implementierung und dem Customizing fir BPM-
Produkte wie Camunda BPM, IBM BPM, IBM Lotus

Domino und Signavio Process Editor.
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