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Diese revolutionäre App digitalisiert 
den Netzanschlussprozess und
schafft ein Höchstmaß an Automati-
sierung von der Angebotserstellung 
bis zur Abrechnung. Dazu ist ein 
Workflow definiert, der über 20 Pro-
zessschritte steuert: Beispielsweise 
werden Längen der Anschlussleitun-
gen automatisch ermittelt, Netzbe-
rechnungen werden durchgeführt, 
Planungen und Architektenlageplä-
ne werden ins GIS übernommen. Im 
Standardfall generiert das Portal
die Preise vollautomatisch und 
der Bau des Netzanschlusses kann 
direkt online beauftragt werden. 
Kriterien, die eine manuelle Bear-
beitung erfordern – beispielswei-

se erhöhte Lasten – werden vom 
System automatisch erkannt und 
lösen eine Meldung an die Sachbe-
arbeitung zur manuellen Bearbei-
tung aus. Im weiteren Prozessver-
lauf können auch die Planungsdaten 
vollautomatisch erstellt werden; 
ebenso die Information an die Auf-
tragssteuerung und die Terminie-
rung der Bauausführung. Letztlich 
kann nach Eingabe des Bauaufma-
ßes auch die Abrechnung automa-
tisiert angestoßen und abgewickelt 
werden. In den einzelnen Prozess-
schritten werden die relevanten 
IT-Systeme wie ERP, DMS, GIS, Netz-
berechnung oder Auftragssteuerung 
bedarfsgerecht eingebunden.

Digitaler Netzanschlussprozess

•	 Verkürzte Wartezeiten und verein-
fachte Abläufe führen zu mehr 
Kundenorientierung

•	 Einfache Anpassung der Portal-
Oberfläche an Ihr Design

•	 BPMN-2.0-Standard zur Prozess-
modellierung und DMN zur Ent-
scheidungsdefinition

•	 Prozesstransparenz und flexible 
Anpassbarkeit

Portallösung und App 
zur Digitalisierung
und Automatisierung 
von Netzanschlusspro-
zessen


