
Puls der Region!
Herzlich willkommen!

Optimus Roadshow 2017

Kapazitätsplanung & Zeiterfassung

Bamberg, 19.09.2017



Puls der Region!
Agenda

Die Stadtwerke Heidenheim AG –
Unternehmensgruppe

Kapazitätsplanung und Zeiterfassung

Rückblick Projekt Optimus und (Zwischen-)Fazit

Fragen



Puls der Region!
Heidenheim – schon mal gehört?
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Puls der Region!

2017 – das 152. Geschäftsjahr

152 Jahre 
Gasversorgung

132 Jahre Wasserversorgung

112 Jahre 
Stromversorgung 4Optimus Roadshow 2017 – Bamberg 19.09.2017 

Die Geschichte unseres Unternehmens



Puls der Region!
Besonderheiten unserer Geschäftsfelder
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Internationaler Energiehandel (Strom, 
Gas)

Bundesweiter Energievertrieb                            
(Strom, Gas, Wärme)

White-Label – Produkte und 
Dienstleistungen

Bäderbetrieb  und -sanierung

Projektierung, Akquise von EE-Anlagen

Kaufmännische und technische 
Betriebsführung von EE-
Projektgesellschaften

Vermarktung von EE-Projekten und 
Beteiligungsmanagement
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Puls der Region!
Zahlen & Fakten aus dem Jahresabschluss 2016

63,2 % Umsatz
außerhalb Region 
Heidenheim

36,8 % Umsatz
in der Region 
Heidenheim
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Puls der Region!
„Netz“ - Werk
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Puls der Region!
Networking

8Optimus Roadshow 2017 – Bamberg 19.09.2017 

Partnerschaften mit anderen 
Stadtwerken

Austausch von Fachpersonal 
(z.B. im Bäderbetrieb)

IT-Dienstleistungen

Einkaufsbündelung von Material 
und Dienstleitungen

Sanierung Bäder

Technische Dienstleistungen im 
Netzbetrieb



Puls der Region!
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Verbandsarbeit in Heidenheim

ARGEnergie e.V.
Der ARGEnergie e.V. gehört mit 121 Mitgliedsunternehmen zu den größten 
kommunalen, energiewirtschaftlichen Kooperationen in Deutschland.                             
Durch den Sitz des Verbandes in Heidenheim profitieren unsere Mitarbeiter                
täglich von einem optimalen Know-how-Transfer.

ARGEnergie-VeranstaltungsGmbH
Die Tochtergesellschaft des ARGEnergie e.V. veranstaltet Workshops zu 
energiewirtschaftlichen Themenstellungen – auch direkt in Heidenheim.

ARGE DV e.V.
Der ARGE DV e.V. ist ein Zusammenschluss von Software-Anwendern aus 

allen „Lagern“ mit Fokus auf EDV-Systeme und Geschäftsprozesse. Insgesamt 
zählt der Verband 38 Mitgliedsunternehmen. Auch EDV- und prozesstechnisch 
sind unsere Mitarbeiter somit immer auf dem neuesten Stand.
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Kapazitätsplanung
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Puls der Region!
Früher…

ARBEIT
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Puls der Region!
Heute…

ARBEIT

Kann ich meine Aufgaben mit meinen Mitarbeitern abdecken?

• Rechtzeitig / termingerecht
• Vollständig
• Fachlich qualifiziert
• Effizient
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 Auf Jahressicht  Fremddienstleister

 Auf Monatssicht  spartenübergreifende Unterstützung



Puls der Region!
Daten, Daten , Daten…

ARBEIT

• Bekannte Abwesenheiten 
(monatsscharf, MA-bezogen/Sparte)

• Unbekannte Abwesenheiten 
historische Schätzung

• Bekannte Sollstunden (differenziert, 
monatsscharf, auftragsbezogen)

• Unbekannte Sollstunden 
dynamische Schätzung

OPTIMUS OPTIMUS

OPTIMUS
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Puls der Region!
Detailplanung

ARBEIT

Wer?            Was?              Wann? 
Kann er das? Kundentermin?

Abstimmung mit 
anderen Gewerken?
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Puls der Region!
Transparenz

Sind alle Aufträge rechtzeitig eingeplant?
Wie oft ist der Auftrag eingeplant (Anfahrten)?
Liegen die Ist-Stunden im Rahmen der Sollstunden?
Wurden überall korrekt die Ist-Stunden verbucht?

ARBEIT
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Puls der Region!
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Zeiterfassung und -bewertung
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Von der Arbeitszeit zur Abrechnung …

ERP

Lohnabrechnung
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Status Quo
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Ziel

ERP

Lohnabrechnung
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 auftragsbezogene Zuordnung der Erfassungszeit 
 schnelle Datenverfügbarkeit + weniger Fehleingaben da 

direkte Prüfung durch Mitarbeiter
 Kostenersparnis zentrale Stundenerfassung und 

manuelle Bewertung nach TV-V/Betriebsvereinbarung
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Rückblick Einführung Optimus und Fazit
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Puls der Region!
Fragen?
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