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Störungsmanagement
Das Modul AM Outage bietet einfachste Bedienung durch standardisierte Eingabeworkflows: Wizards leiten den 
Nutzer durch den Prozess der Störungserfassung – die Eingabe der Daten geschieht intuitiv und benutzerorientiert. 
Eingabemasken werden spartenbezogen, dynamisch und auf die jeweils im Prozess relevante Fragen-/Antwortsitu-
ation angepasst. Damit wird die Störungserfassung einfacher und effizienter. 

Störungs-Dashboard: Die erfass-

ten Meldungen werden mit den 

betroffenen Betriebsmitteln ver-

knüpft und auf der Karte darge-

stellt. Auch zugehörige Instand-

haltungsmaßnahmen zu den 

Betriebsmitteln werden angezeigt, 

um schnell Rückschlüsse zu ziehen 

und neue Arbeitsaufträge planen 

zu können.

Das Modul ist workflow-basiert und voll in die beste-
henden Systeme integrierbar – von der Meldungs -
erfassung über die Störungsbeseitigung bis hin zur 
Dokumentation und der Erstellung von Berichten:

• Effiziente Workflows je nach Störungstyp mit spar-
tenspezifischer, dynamischer intuitiver Benutzerfüh-
rung

• Unterstützung bei der Abfrage notwendiger Infor-
mationen und Bereitstellung von Handlungsempfeh-
lungen

• Unterstützung bei der Einhaltung und dem Nach-
weis von vorgegebenen Fristen

• Minimierung der Dauer von der Störfallannahme bis 
zur Einsatzübermittlung

• Unterstützung bei der Durchführung von geplanten 
Abschaltungen

• Möglichkeit zur Bereitstellung des Moduls zur Bear-
beitung auch durch Dritte (z. B. Call-Center bzw. 
Dienstleister)

Standardfunktionen für die Störungsanalyse:

• Automatische generierte Standardberichte für  
BNetzA, DVGW und FNN (Schema A und B)

• Erzeugung interner Störungsanalysen und  
-statistiken auf Knopfdruck

Optionale Zusatzfunktion:

• Für die Sparte Strom Bereitstellung von DISQUAL-
Kennzahlen zur Versorgungszuverlässigkeit nach 
IEEE 1366 mit:

 − SAIFI: mittlere Unterbrechungshäufigkeit
 − SAIDI: mittlere Ausfalldauer je versorgtem  
Verbraucher

 − CAIDI: mittlere Unterbrechungsdauer
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