lhr BDEW-konformes

NETZANSCHLUSSPORTAL

mit digitalem Antrags-Workflow

Fir welche Sparten machten Sie einen Netzanschluss beantragen?

Strom Gas Wasser

Fernwdrme

Welche Verbrauchs- oder Erzeugungsanlagen machten Sie anmelden?

Photovaltalk Speicher Ladeeinrichtung Warmepumpe

PV-Antrage ++ Hausanschlussbegehren ++ Inbetriebsetzung

EEG 2023: Um den Netzanschlusspro-
7ess 2u beschleunigen, miissen Netzbe-
treiber heute ein Portal zur Verfigung
stellen, das es Interessenten einfach
macht, ein Netzanschlussbegehren fiir
Neuanschliisse und Verbrauchseinrich-
tungen zu stellen. PV-Anlagen folgen

2025. Dazu hat der BDEW in Zusammen-

arbeit mit BNetzA und VDE/FNN einen
Leitfaden verdffentlicht, der fiir Portale
ein definiertes Daten-Set fordert.

Antragsstau: Die Genehmigung und
die Inbetriebsetzung von PV-Anlagen
und anmeldepflichtigen Verbrauchsanla-
gen wie Warmepumpen oder Wallboxen
dauern beivielen Netzbetreibern derzeit
mehrere Wochen. Einem stark steigen-
den Antragsvolumen stehen analoge
Verfahren im Genehmigungsprozess
gegenliber. Auch die entstehenden Aus-
wirkungen auf das Netz miissen laufend
durch Fachpersonal simuliert werden.

mettenmeier.



Registrierung fir das
Kundenportal (oder
Installateurportal)

Auswahl der Sparten und Anla-
gen. Automatische Anzeige bei
Nichtverfigbarkeit einer Sparte
am gew(inschten Anschlussort

Die BDEW-konforme
Antragsstrecke

AM Servicecenter - EINFACH immer da

Angaben zum Objekt und zur
Ausfihrung

Stromanschluss: Abfrage technischer Daten und Meldung
zustimmungspflichtiger Gerdte

Portal- und Prozesslésungen fur den Netzanschluss

lhre Kunden méchten den Anschluss einer Photovoltaikanlage, eine Ladeeinrichtung oder einen kompletten
Netzanschluss und anmeldepflichtige Verbrauchsgeréte lber ein Online-Portal beantragen? Sie méchten den
angestofRenen internen Prozess beschleunigen und vereinfachen? Auch lhre Installateurpartner sollen einge-
bunden werden? AM Servicecenter steuert und verwaltet alle fiir die Bearbeitung relevanten Aktivitdten und
Dokumente - sparteniibergreifend oder optional auch getrennt nach Zustandigkeiten.*

lhre Vorteile

+ BDEW-konforme Antragsstrecke

+ Vollstandige Antragsunterlagen, weniger Rickfragen

+ Transparenz durch Echtzeitverfolgung und lickenlose
Antragsbearbeitung

Universelle Portallésung fir viele Antragsarten

+ Automatisierung und Digitalisierung im Antragswesen
mit individuell anpassbarem Workflow

* Modernste Softwaresystemarchitektur

+ Lauffahig auf gangigen Browsern und Mobilgeraten

« Auf Wunsch als CloudIésung verfugbar

. @ AMsuite
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Ausflihrung

Abrechnung

Sprechen Sie uns gerne auf folgende Module an

Portale

Kundenportal — Antragsstrecke fiir die Versorgungssparten und
Kundenanlagen. Interner Workflow und Dashboard mit Antrdgen und
Auswertungen. Netzanschluss und Einspeiser sind kombiniert oder
einzeln zu beantragen. Der interne Workflow ldsst sich nach Sparten
oder Kundenanlagen auf verschiedene Abteilungen aufteilen.
Installateurportal — Registrierung als Installateur, digitales Installa-
teurverzeichnis, Abwicklung von Inbetriebsetzungsantrdgen, Dashboard
mit Antragsiibersichten und Auswertungsmaglichkeiten

Integrationslésungen

Netzberechnung - Schnellpriifung in der Antragstellung und auto-
matische Ubergabe an die Netavertréglichkeitsanalyse
Arbeitssteuerung - Erzeugung von Aufgaben und Steuerung von
Tatigkeiten im Planungs- und Bauprozess

Integrierte Hausanschlussvermessung - Anbindung der
Smartphone-App NAVA und deren Auftragsdisposition
GIS-Integration - Kartenunterstiitzung im Dashboard und Datenfort-
fiihrung, zum Beispiel zur Erzeugung von Netzanschlussobjekten
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AM Servicecenter - EINFACH immer da

Detalls Warmepumpe
[ —

Ubergabe des Antrags
2ur internen Bearbeitung
inklusive Angebotslegung
sowie anschlieRende
Beauftragung durch den
Kunden im Portal

Zusammenfassung und Priifung

Dokumente wie Flurkarte, Lageplan
oder Grundriss hochladen.

Antrag fiir weitere Sparten oder Gerdte inkl. Abfrage technischer
Parameter, hier: Wdrmepumpe

Kundenportal mit digitalem Antragsmanagement

Portal mit praxiserprobter Customer Journey

Benutzerregistrierung und Account im Kundenportal
zur Statusverfolgung mit Antragshistorie
Gemeinsame Antragsstrecke fur Strom, Gas, Wasser,
Fernwarme, Ladeeinrichtung und Warmepumpe sowie
PV und Speicher

Gebietsweises Ausblenden von nicht angebotenen
Sparten, zum Beispiel fur Gebiete ohne Fernwarme
BDEW-konforme Eingabefelder fir Stromanschlisse
und EEG-Anlagen nach 8 8 EEG 2023 und § 6/8 19 NAV
Hilfsfunktionen wie Adresssuche mit Google Maps
Hinzuflgen von Dateianhangen fur Plane, Skizzen,
Datenblatter von Anlagen etc.

DSGVO-konforme Captcha-Abfrage gegen SPAM
Beauftragung des Netzbetreibers Uber das Portal

Customizing und initiale Einrichtung

Optische Anpassung des Portals an Ihr Corporate De-
sign mit Logo, Titelbild, Farbe, Schriftart etc.

Inhaltliche Anpassungen der Losung moglich, zum Bei-
spiel Datenschutzangaben oder E-Mail-Texte
Einbindung von Ortsverzeichnissen fur verlassliche Ad-
ressangaben und Hinterlegen der Spartenverflgbarkeit
Benutzerimport Uber Excelliste

Aufteilung der Antrage gemaR lhrer Organisations-
struktur*. Im Standard ist die Aufteilung nach a) Netz-
anschlussen/Verbrauchsanlagen und b) PV/Speicher.

*usatzoption gegen Aufpreis

Interne Antragsbhearbeitung

+ Workflow fur eingegangene Portal-Registrierungen

« Dashboard mit interaktiver Antragsubersicht

+ Weitere verfugbare Dashboard-Widgets wie Karten und
Auswertungen/Diagramme, Pivottabellen*, iFrames
oder Dokumente/Bilder

* Vordefinierter Prozess fur die Antragsbearbeitung
(BPMN-Modell/Camunda-Workflow-Engine) und Abbil-
dung von Zustandigkeiten in der Antragsbearbeitung

* Flexible Anpassung an Ihre Ablaufe und Systeme

+ Antragssteuerung Uber definierte Prozessschritte, zum
Beispiel Ubergabe zur Arbeitsvorbereitung oder Impuls
an die Finanzbuchhaltung

+ Statusverfolgung auch Uber das Prozessmodell im Ca-
munda Cockpit und Gesamtubersicht Uber alle laufen-
den Prozesse/Antrage

+ Automatisierter Mailversand, zum Beispiel bei Ruckfra-
gen oder Angebotserstellung

Erklérvideo zur internen Bearbeitung

QR-Code scannen und Video starten oder online unter am-suite.de/netzanschlussportal/




Installateurportal

Installateurunternehmen bilden als Partner der Netzbe-
treiber eine wichtige Schnittstelle zu den Kunden. Sie bera-
ten bei der Antragsstellung, dimensionieren versorgungs-
technische Anlagen aller Art, nehmen diese in Betrieb und
Ubernehmen die Kommunikation mit dem Netzbetreiber.
Mit dem Installateurportal fir das AM Servicecenter opti-
mieren und digitalisieren Sie Ihre AuBenbeziehungen: Von
der selbststandigen Registrierung der Installateure tber
die interne Verwaltung des Installateurverzeichnisses, die
Antragstellung durch die Installateure bis zur Meldung
der Inbetriebnahme der gesetzten Zahler oder installier-
ten Einspeiseranlagen. Auf Wunsch richten wir auch eine
Installateursuche fir Ihre Endkunden ein. Das Installa-
teurportal enthalt folgende Standardfunktionen, die bei
Bedarf schnell auf Ihre BedUrfnisse zugeschnitten und er-
weitert werden kdnnen.

Registrierung fiir das Installateurportal

« Benutzerregistrierung fur das Installateurportal

« Workflow fUr eingegangene Registrierungen

+ Im Falle der Freigabe automatische Eintragung in das
Installateurverzeichnis

Verwaltung des Installateurverzeichnisses

« Verwaltung der registrierten Installateure

« Workflow, um den Status eines eingetragenen Installa-
teurs auf aktiv oder inaktiv zu setzen

Inbetriebsetzungsantréage

+ Beantragung der Inbetriebsetzungen von Netzan-
schlissen im Installateurportal, auch im Namen des
Endkunden

« Workflow fur eingegangene Antrage zur Inbetriebset-
zung von NetzanschlUssen

Fachlich fundiert und praxiserprobt

Die fachlichen Anforderungen stammen direkt aus der Praxis. Auf Basis des BDEW-Leitfadens haben Mettenmei-
er und SPIE daraus einen Standard etabliert, der sich in kurzer Zeit umsetzen lasst. Ihr neues Portal setzen wir
nach lhren Design-Vorgaben um, damit Sie es nahtlos in Ihre Webseiten einbetten kdnnen.
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WEMAG Netr GmbH
O ® lontaki@wemag-netzde

Belcrmitess | brpermen

' Tel 0385 755-3022

Die Portale fir den Netzanschluss vereinfachen bei der WEMAG Netz
den Dialog mit Hausbesitzern und Installateuren und unterstiitzen
die interne Bearbeitung, Mit dem Netzanschlussportal konnen
Privatpersonen oder Gewerbetreibende mit wenigen Klicks ihren
neuen Anschluss spezifizieren und bestellen. Auch geplante PV- oder
Windkraftanlagen werden {iber eine entsprechende Antragsart im
Portal abgewickelt. Die logische Erganzung stellt das Installateur-
portal dar, iber das die Antrdge zur Inbetriebsetzung laufen. Intern
haben die Mitarbeiter im Anschlusswesen die komplette Ubersicht
der Antrage. Fiir die Bearbeitung ist ein Workflow definiert, der die
Arbeitsvorbereitung und den Bau mit einschlief.

Fast 8.000 PV-Anlagen hat die UZ Mainfranken eG in den letzten Jah-
ren an ihr Stromnetz angeschlossen. Um die Fiille von Antrdgen noch
besser bewaltigen zu konnen, wird der Prozess mit AM Servicecenter
durchgdngig digitalisiert. Die Lsung besteht aus einem Online-Por-
tal, mit dem die Antrdge fiir Netzanschliisse, Erzeugungsanlagen und
andere zustimmungspflichtige Gerate entgegengenommen werden.
Im Anschluss unterstiitzen definierte Workflows die Angebotserstel-
lung, die interne Bearbeitung, die Bauausfiihrung, die Abrechnung
und die Archivierung. Und auch die Weitergabe der relevanten
Daten an das Planungs- und Instandhaltungssystem und an das GIS
erfolgt in dem Prozess automatisiert.



