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Von A wie Asset Management 
bis Z wie Zählerwesen –
das Lovion-System im 
Überblick

Utility Solutions 2026

Mirco Schiffler
ITS Informationstechnik Service GmbH
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AGENDA

A B C D E F G 
H I J K L M N 
O P Q R S T U 
V W X Y Z

Lovion von A bis Z
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AGENDA

A B C D E F G 
H I J K L M N 
O P Q R S T U 
V W X Y Z

Lovion von A bis Z
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Lovion Systemaufbau

Kernprozesse

NetzbetriebNetzstrategie Netzbau Netzanschluss Netzführung Netzdaten Zählerwesen

Lovion Integrationsplattform

Betriebsmittel

Schnittstellen

ERP Prozesse Kalkulation ControllingMaterial Zeiterfassung

Lovion Assistenten (KI)Automatisierung Lovion MCP Server

WorkflowProzesssteuerung

Aufgabenpool Disposition BearbeitungArbeitssteuerung Turnus / Ereignis Rückmeldung

Arbeitsplätze Windows APP Portal
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Asset Management → Netzstrategie

Kernprozesse

NetzbetriebNetzstrategie Netzbau Netzanschluss Netzführung Netzdaten Zählerwesen

Lovion Integrationsplattform

Betriebsmittel

Schnittstellen

ERP Prozesse Kalkulation ControllingMaterial Zeiterfassung

Lovion Assistenten (KI)Automatisierung Lovion MCP Server

WorkflowProzesssteuerung

Aufgabenpool Disposition BearbeitungArbeitssteuerung Turnus / Ereignis Rückmeldung

Arbeitsplätze Windows APP Portal
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Module Thema

RANKING Asset Bewertung

RATING AGING Alterungsmodell

LIVECYCLE Reha-Strategie / Zielnetz

INVEST Budgetierung

Schnittstellen
GIS Betriebsmittel

ERP Kaufmännische Daten

OFFICE Berichte / Folien

CSV Dateibasiert z.B. .csv-Daten

Fachdatenmodelle

Asset Management → Netzstrategie

Reha-Strategie

Bewertung / Alterungsmodell

Priorisierung / RCM Diagramm
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Asset Management → Lovion RANKING
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Asset Management → Grundlage
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Asset Management
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Asset Management
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Asset Management
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Asset Management
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Betriebsmittel

Kernprozesse

NetzbetriebNetzstrategie Netzbau Netzanschluss Netzführung Netzdaten Zählerwesen

Lovion Integrationsplattform

Betriebsmittel

Schnittstellen

ERP Prozesse Kalkulation ControllingMaterial Zeiterfassung

Lovion Assistenten (KI)Automatisierung Lovion MCP Server

WorkflowProzesssteuerung

Aufgabenpool Disposition BearbeitungArbeitssteuerung Turnus / Ereignis Rückmeldung

Arbeitsplätze Windows APP Portal
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Betriebsmittel

Glasfaser

Facility

Abwasser

Fernwärme

IndustrieEinspeiser

Beleuchtung

Wasser

Gas

Strom
GIS

Integration

ERP
Integration

ASSET
Modelle
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Betriebsmittel → Netz

GIS
Integration
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Betriebsmittel → Netz

GIS
Integration
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Betriebsmittel → Anlagen

GIS
Integration
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Betriebsmittel → Anlagen

ASSET
Modelle
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Betriebsmittel → Anlagen

ASSET
Modelle
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Betriebsmittel → Gebäude

ASSET
FACILITY
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Betriebsmittel → Arbeitsmittel

ASSET
EQUIPMENT
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Drei-D (3-D) → Basis

Kernprozesse

NetzbetriebNetzstrategie Netzbau Netzanschluss Netzführung Netzdaten Zählerwesen

Lovion Integrationsplattform

Betriebsmittel

Schnittstellen

ERP Prozesse Kalkulation ControllingMaterial Zeiterfassung

Lovion Assistenten (KI)Automatisierung Lovion MCP Server

WorkflowProzesssteuerung

Aufgabenpool Disposition BearbeitungArbeitssteuerung Turnus / Ereignis Rückmeldung

Arbeitsplätze Windows APP Portal



#02547D #73BA64

NAVA

#9E005D

Lovion

#222E83#333333

#FFFFFF

ITS Basisfarbe ITS Akzentfarbe ITS Textfarben Produktfarben

Lovion
Akzentfarbe
#FF6600

Smallworld Alliance 
Akzentfarbe
#FCB900

Smallworld Alliance 
Mettenmeier
#0062A7

50 % 50 %

25 % 25 %

50 % 50 %

25 % 25 %

50 %

25 %

50 %

25 %

Lovion Grau 
Akzentfarbe
#7C7F80

24 | 10.09.2026

Drei-D (3-D) → integrierter 3D-Viewer
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LIVE-Demo
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Entstörung → Netzführung

Kernprozesse

NetzbetriebNetzstrategie Netzbau Netzanschluss Netzführung Netzdaten Zählerwesen

Lovion Integrationsplattform

Betriebsmittel

Schnittstellen

ERP Prozesse Kalkulation ControllingMaterial Zeiterfassung

Lovion Assistenten (KI)Automatisierung Lovion MCP Server

WorkflowProzesssteuerung

Aufgabenpool Disposition BearbeitungArbeitssteuerung Turnus / Ereignis Rückmeldung

Arbeitsplätze Windows APP Portal
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Module Thema

OUTAGE Störungsdokumentation

REPORT Berichtswesen

TASK APP Mobile Entstörung

MONITOR Schäden

MATERIAL Materialbedarf

SWITCHBOARD Schalten und Stellen

DOCUMENTS Fotos / Dokumente

DISPATCH Bereitschaftsplan

TIME SHEET Zeiterfassung

PORTAL Dienstleisterportal

Schnittstellen

Entstörung → Netzführung

Ausmaßermittlung Berichtswesen

Schalten- / Stellen

ERP GIS Webserver

Meldungserfassung Dispatching / Bereitschaft

Störungsdokumentation

SCADA
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Entstörung → Lovion OUTAGE
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Entstörung → Störmeldung
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Entstörung → Störmeldung
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Entstörung → Aufgaben
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Entstörung → mobile Bearbeitung
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Entstörung → mobile Bearbeitung
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Entstörung → Aufgaben
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Entstörung → Dokumentation der Störung



#02547D #73BA64

NAVA

#9E005D

Lovion

#222E83#333333

#FFFFFF

ITS Basisfarbe ITS Akzentfarbe ITS Textfarben Produktfarben

Lovion
Akzentfarbe
#FF6600

Smallworld Alliance 
Akzentfarbe
#FCB900

Smallworld Alliance 
Mettenmeier
#0062A7

50 % 50 %

25 % 25 %

50 % 50 %

25 % 25 %

50 %

25 %

50 %

25 %

Lovion Grau 
Akzentfarbe
#7C7F80

36 | 10.09.2026

Entstörung → Dokumentation der Störung
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Instandhaltung → Netzbetrieb

Kernprozesse

NetzbetriebNetzstrategie Netzbau Netzanschluss Netzführung Netzdaten Zählerwesen

Lovion Integrationsplattform

Betriebsmittel

Schnittstellen

ERP Prozesse Kalkulation ControllingMaterial Zeiterfassung

Lovion Assistenten (KI)Automatisierung Lovion MCP Server

WorkflowProzesssteuerung

Aufgabenpool Disposition BearbeitungArbeitssteuerung Turnus / Ereignis Rückmeldung

Arbeitsplätze Windows APP Portal



#02547D #73BA64

NAVA

#9E005D

Lovion

#222E83#333333

#FFFFFF

ITS Basisfarbe ITS Akzentfarbe ITS Textfarben Produktfarben

Lovion
Akzentfarbe
#FF6600

Smallworld Alliance 
Akzentfarbe
#FCB900

Smallworld Alliance 
Mettenmeier
#0062A7

50 % 50 %

25 % 25 %

50 % 50 %

25 % 25 %

50 %

25 %

50 %

25 %

Lovion Grau 
Akzentfarbe
#7C7F80

38 | 10.09.2026

Instandhaltung → Lovion WORK
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Instandhaltung → Lovion TASK
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Instandhaltung → Aufgaben
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Instandhaltung → Lovion MONITOR
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Koordinierung BauleiterportalBudgetierung

Aufmaßportal

ERP CONNECT

Kalkulation

Planung

Maßnahmen → Netzbau

Vermessung

Bauaufgaben

Planung + Genehmigung Bau + Controlling
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Maßnahmen → Lovion PROJECT
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Maßnahmen → Planzeichungen
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Maßnahmen → Bauzeitenplan
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Maßnahmen → Budgetübersicht
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CONSUMER

Kunden

Netzprüfung InbetriebnahmeInstallateure

Bau

Asset

Angebot

Zertifikate

Portal

Portale → Netzanschluss

BNetzA

Netzanschlussportal Backendprozess

ZEREZ

Marktstammdatenregister
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Portale → Lovion CONSUMER PORTAL
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Portale → Neuanschlussantrag
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Portale → Anlagen Strom
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Portale → Zusammenfassung
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Portale → Zusammenfassung
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Portale → Anmeldung Verbraucher
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Portale → Anmeldung Ladepunkt
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Netzänderungsdienst GWS 120 / 130 Workflow

Track&Trace - BaudokumentationVisualisierungModule Thema

NAVA APP Vermessungs-App

SURVEY Innendienst Arbeitsplatz

SURVEY QA GWS 120 / 130 Workflow

APP SERVER Online Datenaustausch

TASK APP Aufgaben Bearbeitung

DOCUMENTS Fotos / Dokumente

Schnittstellen

GIS Grundkarte / Planwerke

GNSS GNSS Antennen

Track&Trace Baudokumentation

GEOJson Eingemessene Objekte

CAD Shape / DXF / DWG

Tachymeter Tachymeter-Messdaten

Einmessung mit AR Technologie GNSS Anbindung

LIDAR

+GF+

{   }

Qualität → Netzdaten
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Qualität → Lovion SURVEY QA
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Qualität → Netzänderungen
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Qualität → Checklisten nach GW 130
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Qualität → Kennzahlen



#02547D #73BA64

NAVA

#9E005D

Lovion

#222E83#333333

#FFFFFF

ITS Basisfarbe ITS Akzentfarbe ITS Textfarben Produktfarben

Lovion
Akzentfarbe
#FF6600

Smallworld Alliance 
Akzentfarbe
#FCB900

Smallworld Alliance 
Mettenmeier
#0062A7

50 % 50 %

25 % 25 %

50 % 50 %

25 % 25 %

50 %

25 %

50 %

25 %

Lovion Grau 
Akzentfarbe
#7C7F80

Zähler → Zählerwesen

Kernprozesse

NetzbetriebNetzstrategie Netzbau Netzanschluss Netzführung Netzdaten Zählerwesen

Lovion Integrationsplattform

Betriebsmittel

Schnittstellen

ERP Prozesse Kalkulation ControllingMaterial Zeiterfassung

Lovion Assistenten (KI)Automatisierung Lovion MCP Server

WorkflowProzesssteuerung

Aufgabenpool Disposition BearbeitungArbeitssteuerung Turnus / Ereignis Rückmeldung

Arbeitsplätze Windows APP Portal



#02547D #73BA64

NAVA

#9E005D

Lovion

#222E83#333333

#FFFFFF

ITS Basisfarbe ITS Akzentfarbe ITS Textfarben Produktfarben

Lovion
Akzentfarbe
#FF6600

Smallworld Alliance 
Akzentfarbe
#FCB900

Smallworld Alliance 
Mettenmeier
#0062A7

50 % 50 %

25 % 25 %

50 % 50 %

25 % 25 %

50 %

25 %

50 %

25 %

Lovion Grau 
Akzentfarbe
#7C7F80

Zähler → Zählerwesen

Lovion METER

Disposition Mobile APP

ERP 
Integration

Selfservice
Terminportal

Arbeitsvorbereitung Mobile Prozesse

Ablesung
Mobiles

Lager

Turnuswechsel
iMSys-

Prozesse

Umbau

Neusetzung

Entstörung
IoT

Sensor Rollout

Sperrung
CLS

Schaltbox

Entsperrung

Ausbau
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Zähler → Standard-Module

METER PERIODIC 

(Turnuswechsel)

METER
UPGRADE 

(Umbau Smart Meter)

METER INSTALLATION 
(Ein-/Ausbau)

METER EXTRA 

(Sondereinsätze)

METER DISCONNECT 

(Sperren/Entsperren)

METER READING 

(Ablesung)

- Turnuswechsel
- Eich -Stichproben

- mME
- iMSys
- Allg. Umbau

- Neu -Einbau
- Ausbau

- Sonderablesung
- Verplombung
- Inspektion
- Einfache Störung

- Netzbezug
- Vertriebsbezug 

(Inkasso)

Massenablesungen
aller Sparten

Zählerprozesse als Standard -Module

METER 
DEVICES

(Prozess Zusatzgeräte)

METER 
GATEWAY

(Folgeprozesse iMSys)

METER 
STOCKS

(Mobile Lagerbestände)

APPOINTMENT 
PORTAL 

(Kunden-Terminportal)

- Ein-/Ausbau/ 
Wechsel:

- Modem
- Wandler
- CLS-Schaltboxen
- Andere Geräte

- Nachrüstung  GW auf 
mME 

- Neusetzung IMSys
- Ausbau / Rückbau
- Wechsel des GW
- GW-Zähler-Kopplung

- Verwaltung der 
mobilen Bestände

- Unterstützung der 
Monteure

- Terminportal für 
Endkunden 

- Terminvorschläge zur 
Selbstauswahl 

Neu verfügbare Prozesse und Ergänzungen
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Zähler → Gemeinsame Funktionalität

METER PERIODIC 

(Turnuswechsel)

METER
UPGRADE 

(Umbau Smart Meter)

METER INSTALLATION 
(Ein-/Ausbau)

METER EXTRA 

(Sondereinsätze)

METER DISCONNECT 

(Sperren/Entsperren)

METER READING 

(Ablesung)

gemeinsame Aufgabenstrukturen 
und Serviceworkflow

zweistufige Disposition 
mit räumlicher Optimierung

Standardisierte Importe  
CSV und Webservices (optional)

Erzeugen & Dokumentation
von Terminanschreiben

Mobile Validierungen
Seriennummern, Zählerstände, Fotos, ....

- Mobiles Lager
- Dokumentation der Anfahrten

METER 
DEVICES

(Prozess Zusatzgeräte)

METER 
GATEWAY

(Folgeprozesse iMSys)
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Zähler → Serviceworkflow

ERP-System 

TASK APP

Mobile Bearbeitung

Einlesen von 
Stammdaten &
Auftragsdaten

Rückmeldung
Arbeitsergebnisse

DISPATCH

Disposition

WORK

Nachbearbeitung

ASSET METER

Stamm- und 
Auftragsdaten

WORK

Aufgabenpool
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Zähler → Terminportal

Alle Prozesse
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Zähler → Terminportal

Intergration mit erp



#02547D #73BA64

NAVA

#9E005D

Lovion

#222E83#333333

#FFFFFF

ITS Basisfarbe ITS Akzentfarbe ITS Textfarben Produktfarben

Lovion
Akzentfarbe
#FF6600

Smallworld Alliance 
Akzentfarbe
#FCB900

Smallworld Alliance 
Mettenmeier
#0062A7

50 % 50 %

25 % 25 %

50 % 50 %

25 % 25 %

50 %

25 %

50 %

25 %

Lovion Grau 
Akzentfarbe
#7C7F80

71 | 10.09.2026

Zähler → Terminportal

Dispo + 
anschreiben
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Zähler → Terminportal

terminportal



#02547D #73BA64

NAVA

#9E005D

Lovion

#222E83#333333

#FFFFFF

ITS Basisfarbe ITS Akzentfarbe ITS Textfarben Produktfarben

Lovion
Akzentfarbe
#FF6600

Smallworld Alliance 
Akzentfarbe
#FCB900

Smallworld Alliance 
Mettenmeier
#0062A7

50 % 50 %

25 % 25 %

50 % 50 %

25 % 25 %

50 %

25 %

50 %

25 %

Lovion Grau 
Akzentfarbe
#7C7F80
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Zähler → Terminportal

Mobile 
bearbeitung
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Zähler → neuer Termin in Disposition

Mobile 
bearbeitung 04.03.2026 8-12 Uhr 
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Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit.
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