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• Standardisierte Abbildung aller 
technischen Kernprozesse von 
Netz- und Anlagen-Betreibern

• Zusammenführung aller 
relevanten Informationen zur 
Abwicklung der Fachprozesse 
in einem System

• Einheitliche Lösung der Aspekte 
Datenkonsistenz, Zugriffsrechte 
und Benutzerführung

Fachprozesse in Lovion BEISPIELE FÜR FACHMODULE

Lovion CONSUMER 
Netzanschlussprozess mit Kunden- & Installateurportal

Lovion DESIGN 
Grafische Planung und Kalkulation

Lovion PROJECT 
Bauprozess mit Digitaler Bauakte und Kostencontrolling

Lovion WORK 
Wartung und Instandhaltung für Netze und Anlagen

Lovion OUTAGE 
Spartenübergreif. Entstörungsprozess mit Berichtswesen

Lovion SWITCHBOARD 
Planung und Durchführung von Schalt-/Stellmaßnahmen

Lovion RATING 
Asset Management angelehnt an DIN ISO 55000

Lovion SURVEY 
Dokumentationsprozess nach GW 120/130

Lovion MAPS 
Internetplanauskunft nach GW 118

Lovion METER 
Arbeitssteuerung für den Messtellenbetrieb
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1) Klar definierte (auch modulübergreifende) 
Prozessabläufe und Zuständigkeiten

2) Verbesserte Benutzerführung durch 
detaillierte Handlungsanweisungen

3) Erleichtertes Treffen von Entscheidungen
4) Mehr Transparenz bei der Zusammenarbeit 

mit anderen Fachabteilungen
5) Direkter Absprung aus der persönlichen 

Aufgabenliste in das jeweilige Fachmodul

Was ergänzt Lovion WORKFLOW (1/4)

Verbesserte
Benutzerführung
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (1/4)

Verbesserte
Benutzerführung
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (1/4)

Verbesserte
Benutzerführung
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1) Flexible Prozessmodellierung mithilfe einer 
interaktiven grafischen Oberfläche

2) Anpassung des Lovion-Standards an firmen-
spezifische organisatorische Regelungen

3) Konfiguration der Abläufe, auch über 
Fachmodule und Fachabteilungen hinweg

4) Beschriftungen in der Benutzeroberfläche
5) Automatisierte Schritte wie z. B. Aufruf von 

Lovion-Funktionalitäten oder Schnittstellen

Was ergänzt Lovion WORKFLOW (2/4)

Erleichterte
Individualisierung
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (2/4)

Erleichterte
Individualisierung
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (2/4)

Erleichterte
Individualisierung
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1) Transparente Steuerung aller Prozesse
2) Gesamtübersicht mit Filtermöglichkeiten 

nach Prozesstyp, Prozessversion, aktuellem 
Arbeitsschritt, aktuell Verantwortlichen usw.

3) Anzeige der zugehörigen Aktivitäten zu 
einem einzelnen Vorgang

4) Monitoring von Problemen über eine 
Heatmap, z. B. zum Erkennen von Überlast, 
technischen Problemen mit Schnittstellen

Was ergänzt Lovion WORKFLOW (3/4)

Gesteigerte
Transparenz

3

2
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (3/4)

Gesteigerte
Transparenz
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (3/4)

Gesteigerte
Transparenz
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1) Weitere Automatisierung der Prozesse 
durch Integration von KI-Diensten

2) Kundenspezifische Lösungen, als Zuarbeit 
für Menschen oder vollautomatisiert

3) Zur Entscheidungsunterstützung durch 
Auswertung von Daten (Arbeitsprotokolle, 
Dokumente, Ergebnisse von Berechnungen)

4) Zur Textgenerierung und Übersetzung (für 
Benachrichtigungen, E-Mails, Dokumente)

Was ergänzt Lovion WORKFLOW (4/4)

Effizienzgewinn
durch KI
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (4/4)

Effizienzgewinn
durch KI
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Was ergänzt Lovion WORKFLOW (4/4)

Effizienzgewinn
durch KI
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Live-Demo
in der Ausstellung

(KI-generiert)


	Folie 1: Prozess-automatisierung mit Lovion WORKLFOW
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16

