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Fachprozesse in Lovion

 Standardisierte Abbildung aller
technischen Kernprozesse von
Netz- und Anlagen-Betreibern

* Zusammenfuhrung aller
relevanten Informationen zur
Abwicklung der Fachprozesse
In einem System

 Einheitliche Losung der Aspekte
Datenkonsistenz, Zugriffsrechte
und Benutzerfuhrung
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BEISPIELE FUR FACHMODULE

Lovion CONSUMER
Netzanschlussprozess mit Kunden- & Installateurportal

Lovion DESIGN
Grafische Planung und Kalkulation

Lovion PROJECT
Bauprozess mit Digitaler Bauakte und Kostencontrolling

Lovion WORK
Wartung und Instandhaltung fur Netze und Anlagen

Lovion OUTAGE
Spartenubergreif. Entstorungsprozess mit Berichtswesen

Lovion SWITCHBOARD
Planung und Durchfuhrung von Schalt-/StellmaBnahmen

Lovion RATING
Asset Management angelehnt an DIN ISO 55000

Lovion SURVEY
Dokumentationsprozess nach GW 120/130

Lovion MAPS
Internetplanauskunft nach GW 118

Lovion METER
Arbeitssteuerung far den Messtellenbetrieb




Was ergénzt Lovion WORKFLOW (1/4)

© Klar definierte (auch modullibergreifende)
Prozessablaufe und Zustandigkeiten

€) Verbesserte Benutzerfithrung durch
detaillierte Handlungsanweisungen

e Erleichtertes Treffen von Entscheidungen

@) Mehr Transparenz bei der Zusammenarbeit
mit anderen Fachabteilungen

Q Direkter Absprung aus der personlichen
Aufgabenliste in das jeweilige Fachmodul
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Was ergénzt Lovion WORKFLOW (2/4)

o Flexible Prozessmodellierung mithilfe einer
Interaktiven grafischen Oberflache

9 Anpassung des Lovion-Standards an firmen-
spezifische organisatorische Regelungen

€) Konfiguration der Ablaufe, auch tber
Fachmodule und Fachabteilungen hinweg

Q Beschriftungen in der Benutzeroberflache

@ Automatisierte Schritte wie z. B. Aufruf von
Lovion-Funktionalitaten oder Schnittstellen
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Was ergénzt Lovion WORKFLOW (3/4)

o Transparente Steuerung aller Prozesse

@) Gesamtiibersicht mit Filtermoglichkeiten
nach Prozesstyp, Prozessversion, aktuellem

Arbeitsschritt, aktuell Verantwortlichen usw.

€) Anzeige der zugehorigen Aktivitaten zu
einem einzelnen Vorgang

Q Monitoring von Problemen uber eine
Heatmap, z. B. zum Erkennen von Uberlast,
technischen Problemen mit Schnittstellen
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Was ergénzt Lovion WORKFLOW (4/4)

@ \Veitere Automatisierung der Prozesse
durch Integration von Kl-Diensten

g Kundenspezifische Losungen, als Zuarbeit
fur Menschen oder vollautomatisiert

€) Zur Entscheidungsunterstiitzung durch
Auswertung von Daten (Arbeitsprotokolle,
Dokumente, Ergebnisse von Berechnungen)

9 Zur Textgenerierung und Ubersetzung (fur
Benachrichtigungen, E-Mails, Dokumente)
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Was ergénzt Lovion WORKFLOW (4/4)
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- Live-Demo
in derAuss.tellung
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