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01 Kurzvorstellung HWS

Hallesche Wasser- und Stadtwirtschaft GmbH

TWW
Trinkwasserverteilung Abwassernetz 2025
Versorgungsleitungen: 763 km Haltungen 928 km
Hausanschlussleitungen: 290 km Druckrohrleitungen 90 km
Anzahl Hausanschlisse: 28.157 St. Hausanschlusskanale 281 km
Behalterkapazitaten: 32.000 m3 Pumpstationen 185 Stiick
Pumpwerke/Druckerhéhung: 2 St.
Hydranten 6.489 St. Abwasserreinigung

Klaranlage Nord 340.000 EW

Trinkwasser-Bereitstellung 2025 Klaranlage Grobers-
Stadt Halle 11,74 Mio. m3 Benndorf 10.000 EW
Dritte 7,22 Mio. m? Klaranlage RaBnitz 6.500 EW
Die Versorgung erfolgt zu 100 % Uber Fernwasser Durch die Klaranlagen der HWS wurden 2025 rund
aus Harz und Elbaue. 15,5 Mio. m® Abwasser gereinigt und in die Vorfluter

Kabelske, WeiBe Elster und Saale abgegeben.
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02 Ausgangslage & Prozesse

Weg zur digitalen Instandhaltung

Fachprozesse Systemumsetzung Mobile Leitplanken
Welche Prozesse sollen im Wie soll die Losung im Arbeitsalltag Auf welchen Endgeraten und unter
Trinkwasser- und Abwasserbetrieb aussehen? welchen konzernweiten

kunftig digital abgebildet werden? Rahmenbedingungen wird gearbeitet?

Ziel: eine durchgangige Arbeitsweise — vom Prozessbild bis zum mobilen Auftrag
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02 Ausgangslage & Prozesse

Wir starteten bei den Ablaufen — nicht bei der Oberflache

BETRIEBLICHE FRAGE

’— Auftrag & Disponierung Von der morgendlichen Arbeitseinweisung
Wo entsteht heute Aufwand, bis zur eindeutigen Bearbeitung.
Medienbruch oder
Unsicherheit?

(o — Inspektion & Wartung Wiederkehrende Tétigkeiten

nachvollziehbar und planbar machen.

Riickmeldung & Dokumentation Ergebnisse dort erfassen, wo die Arbeit
stattfindet.

Als Referenzprozesse pro Fachbereich dienten dabei:

* Hydranteninspektion
* Haltungs- und Schachtinspektion mittels elektronischem Kanalspiegel

Die konkrete Ausgestaltung entstand im Dialog mit den Fachbereichen.
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02 Ausgangslage & Prozesse

Prozesse identifizieren und gemeinsam Priorisieren

Leitungs- und
Schachtinspektion

Pumpstationen

Einleitstellen &
Riickhaltebecken

Wartung & Sonderaufgaben
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Haltungen per TV-Kamera und
Haltungen & Schéachte per
elektronischem Kanalspiegel

Haupt-, Unterdruck- und Standard-
Pumpstationen

Einleitstellen,
Regenruckhaltebecken, Graben und
Sonderanlagen

Reinigung, Wartung, Trassenbegehung,
Fremdwasser, Rattenbekampfung;
Sondereinbauten, Vakuum-Schachte

Hydranten, Schieber &
Armaturen

Netzknoten

Spillung & Be- & Entliiftung

Asset Management

Inspektionen an Hydranten,
Schiebern, Einzelarmaturen

Inspektionen und
Wartungstatigkeiten

Endstrangspulungen sowie Prufung
und Funktionsprufung von Be- und
Entluftungen

Grunflachenpflege, Anlagen- bzw.
Gebaudeprufung, etc.
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03 vom Prozess zum digitalen Workflow

Schaffung eines wiederholbaren Ablaufs

o A 06 - 0 - ©® - O

Fachabteilungen Prozessbild Konzeption Testsystem Belastungsprobe Produktivsystem

Bedarf und Ablauf Gemeinsames Verstandnis Losungsvorschlag, teilweise Umsetzungim “sicheren” Raum Prifen mit den Anwendern Ubernahme in den Betrieb
unterstltzt durch die ITS

Prinzip: fachliche Klarheit vor technischer Umsetzung — und kein Go-live ohne erprobten Ablauf.
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03 vom Prozess zum digitalen Workflow

Mehr als ein Durchlauf notwendig: erst Datenqualitat, dann Aufgabensteuerung

DURCHLAUF 1

DURCHLAUF 2

Daten sammeln Aufgabenmanagement
und vervollstandigen gezielt ausbauen
>
Betriebsmittel und Anlagen revisionieren 0 Aufgaben und ggf. vorbereitende Arbeiten aus der Datenbasis ableiten
Wartungsrelevante Prufinhalte und Stammdaten erganzen 0 Priorisieren, terminieren und zuweisen
Eine belastbare Datenbasis herstellen 0 Bearbeitung und Rickmeldung steuern

Erstinspektion durchfiihren

Der aufwendige Startdurchlauf ist bewusst: ohne verlassliche Daten kein adaquates Aufgabenmanagement.
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03 vom Prozess zum digitalen Workflow

Status Quo und Ausblick

AUSBLICK

‘— Lovion 7 Upgrade
2026 Pe

AUFGABENARTEN IM EINSATZ

‘ 7 auf 4 Betriebsmitteln . Assets / Anlagen

2027

(@) 25 auf 6 Betriebsmitteln SAP-Schnittstelle

.— Instandsetzungsprozesse
2027

einfuhren
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Sicherstellen der Zukunftssicherheit

Verwaltung &
Instandhaltungsmanagement

Optimierte Abrechnung

planbare Instandsetzungsaufgaben
implementieren
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04 Herausforderungen & Change

mobile Endgerate

Einfuhrung eines Unified Endpunkt Management (UEM)
EinfUhrung MS365
Gerateauswahl & Zuordnung der mobilen Endgerate

Definition von Use Cases

Revisionierung der Netzbestiande

Mehrwaufwande aufgrund erhohter Dokumentation
Gesteigerte Anforderung an Datenqualitat und —umfang

Positive Effekte treten teilweise stark zeitverzdgert ein
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Alle Beteiligten mithehmen

Anforderungen und Erfahrungen aus der Praxis bericksichtigen
Angste, Vorbehalte und Unsicherheiten einfangen
Key-User als Mulitplikatoren

Konzeptionierungsarbeit klar trennen vom Aufgabenmanagement

Personelle Verdnderungen

Alterbedingter Weggang von Mitarbeitern
Neueinstellung von Mitarbeitern
Personalentwicklungen und

Neubesetzung von Fuhrungsrollen
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05 Fazit

Learnings
Q Fachlichkeit zuerst Der Prozess ist der Ausgangspunkt — nicht die Maske.
Das Testsystem macht Annahmen sichtbar, bevor sie im Betrieb wirken.
02 Testen als Lernschleife . . e :
Einbindung des Fachpersonals ist essentiell fUr den Projekterfolg.
° Keep it simple! Arbeitsaufgaben in ihrer Komplexitat méglichst minimal konzipieren

Eine Softwareeinfuhrung ist keine einmalige technische Umsetzung, sondern ein langerfristiger

Veranderungsprozess, der organisatorische Anpassungen, die aktive Einbindung aller Beteiligten und eine
kontinuierliche Begleitung uber den Go-live hinaus erfordert.
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Vielen Dank fur thre Aufmerksamkeit !
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Backup
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Hauptseite | Checkliste .@

A

Einleitstelle

AuBenanlage

Durchgangigkeit des Auslaufs

Bauzustand

Entlastungsbauwerk

Durchgangigkeit des Bauwerks

Bauzustand

Meldung an UWB

Beschreibung

Bearbeitungshinweis

Bemerkung

Zuriickstellungsgrund

Zuriickstellungsbemerkung

Abweisungsbemerkung

Abschlussbemerkung

[AW Einleitstelle Inspektion vierteljahrig] Durchgefihrt

nicht geprift
instandgesetzt
Instandsetzung
erforderlich

< < < [ <] inommng

X

X
X

Riickstau durch Graben
Kontrolle ELS
Abschlagsbauwerke nicht vergessen!!!

Riickstau durch Graben

Bezugsobjekte &P AW Einleitkataster
M Id 17448765
E Registriernummer® 586/0144,/02//02000,/2957/02
'E Aktenzeichen
E Mame der Einleitstelle* AuBere Lettiner Str.
Erlaubnisstatus® erteilt
E", Erlaubniz erteilt durch RP Halle
E Erteilt am 04,09.2002 12:00:00

14110.09.2026
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@ [AW Einleitstelle Inspektion vierteljahrig] Karte

ata Baum | BBE Viarschau

Q

4[] B Lokal (lesenfschreiben)

[ [] cdv_photo_1787041804,jpg
1 [ cdv_photo_1787041916,jpg

cdv_phot...

adv_phot...

| | Gesamt (19) v Anzahl geladen: 19 gefiltert: 19 ausgewshlt: 1
| Objektklasse Bezeichnung Identifizierung | AuBenanlage Meldung an UWB i)
() | AW Einleitstelle Inspektion vierteljahrig | SBW-ELS-024 AuBere Lettiner Str. | 17448765 in Crdnung
@ AW Einleitstelle Inspektion vierteljghrig | SBW-ELS-024 AuBere Lettiner Str. | 17448765 in Ordnung
@ AW Einleitstelle Inspektion vierteljhrig | SBW-ELS-024 AuBere Lettiner Str. | 17448765 in Ordnung Riickstau durch Graben
@ AW Einleitstelle Inspektion vierteljshrig | SBW-ELS-024 AuBere Lettiner Str. | 17448765 in Ordnung
() | AW Einleitstelle Inspektion vierteljshrig | SBW-ELS-024 AuBere Lettiner Str. | 17448765 Instandsetzung erforderlich | Graben ist zugewachsen, dieser muss fraige -

¥

mettenmeier,

apey

sjielapuagebny | ajuswinyog

uzgebyny

uapeLs



Aufgabe mit ERP Auftrag | Hauptseite | Checkliste @

[AW Schacht Schachtinspektion] Durchgefihrt

AN - 5 £
A =] =] & & £
& 5 & B
N R
S BBl © & £
= Bl = 2 £%
Bezeichnung 08050126
A Zustand !
Gerinne v 4
Schachtabdeckung !
Schachtwand \/
Schmutzféanger v
Identifizierung Halle Burger Hof
Rattenbefall

Schmutzfanger voll?

Schachttiefe 275

Beschreibung EKS Inspektion Neustadt
Bearbeitungshinweis Wiese

Bermnerkung Zarge gerissen

Zuriickstellungsgrund

Zurlickstellungsbemearkung

Bezugsobjekte ) AW Schacht %W Abwasser Schaden

E’artung Stammdaten |

Iz 3047058
Schachtnummer 08050126

SAP Id

Entwésserungssystem Freigefélle geschlossen
Entw. Verfahren Regenwasser
Baustatus in Betrieb

Baustatus Zusatz

"1510.09.2026

@ [AW Schacht Schachtinspektion] Karte

Q

ats Baum | BBE Viorschau

4 [] B Lokal (lesel @ E[ = e cdv_photo_1766396001.jpg
O D cdv_phd — — i
O D cdv_phd <

O D cdv_phd

0 Objekte ausgewahlt: 0 Crdner / 0 Dateien

Gesamt (3) ¥ Anzahl geladen: 3 gefiltert: 3 ausgewshlt: 1
| Bezeichnung | Zustand Gerinne Schachtabdeckung Schachtwand |Schmutzfinger | ldentifizierung Ratten [
(@) | 02050126 in Crdnung in Ordnung | in Crdnung in Crdnung | in Crdnung Halle Burger Hof C
@ 08050126 Instandsetzung erforderlich | in Ordnung | Instandsetzung erforderlich | in Crdnung [ in Crdnung Halle Burger Hof L
() | 08050126 Halle Westliche Neustadt Burger Hof
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[WA Hydrant Hydranteninspektion] Durchgefuhrt
AN
A4 b5
&
&
z
Bezeichnung 12602

in Ordnung

instandgesetzt

Instandsetzung
erforderlich

A Hydrantenkérper

Entleert der Hydrant?

Fardert der Hydrant Wasser?

Aufgabe mit ERP Auftrag | Hauptseite | Checkliste c

Héhe des Hydranten?

Ist der Hydrant bedienbar? (Gesténge zentriert)

Ist der Hydrant dicht?

Ist ein Schoner/ eine Mull wvarhanden?

Lasst sich der Hydrant leichtgéngig bedienen?

Wie ist der Zustand der Schutzkappe?

M Kappendeckel

Ist der Deckel vorhanden und funktionstichtig?

A schid

Ist das Schild varhanden?

Ist die Beschilderung korrekt?

Bezugsobjekte & WA Hydrant S/ Wasser Mangel

M Id 5855562
& Schltsselbezeichnung 12603
T sapld
E Netzzugehdarigkeit VW
? Leitu ngsfunktion Versorgungsleitung
E‘ Status in Betrieb
Status seit

®

16110.09.2026
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) [WA Hydrant Hydranteninspektion] Karte

ata Baum | 888 Varschau

4 [] Be Lokal (lesen/schreiben)

[ D cdv_photo_ 1731486298 jpg
[1 [] cdv_photo_1731426310,jpg
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Q | | Gesamt (3) e Anzahl geladen: 3 gefiltert: 3 ausgewshlt: 1

l_ Objektklasse Bezeichnung | ldentifizierung Sparte |Beschreibung Bearbeitungshinweis | Bemerkung iz}
() | WA Hydrant Wartung 12603 Halle Haselnussweg 25 | Wasser | Hydrantenwartung Start Lovion TASK

0| wa Hydrant Wartung 12603 Halle Haselnussweg 25 | Wasser

() | WA Hydrant Hydranteninspektion | 12603 Halle Haselnussweg 25 | Wasser | Hydranteninspektion Heide Std Hydrant entleert ni
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