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1. Wer ist die FairNetz GmbH

* 3977 km Versorgungsleitungen in
Strom und Erdgas (Stand 12/2025)

 Ca. 218.000 Einwohner Strom (12/24)
 (Ca. 298.000 Einwohner Erdgas (12/24)
 Weitere Sparten:

» Wasser

« Warme
 Telekommunikation
* StraBenbeleuchtung



2. Aufgabenstellung

* Einfuhrung Lovion OUTAGE

— 8 Sparten
— Geplante/ungeplante Stormeldungen
— Keine WORK/TASK-Kopplung

* Ablosung bestehende Individuallosung
 Storungsannahme als Dienstleister

* Soviel Standard wie moglich

* Sowenig Customizing wie notig
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3. Umsetzung im Projekt

* Anbindung ArcGIS

— Karten
— Betriebsmittel
— Adressverzeichnis

* Abgleich Attributfelder und Kataloge je Sparte
 Konfiguration Objektbezuge je Sparte

 Konfiguration Anschlussobjekte je Sparte
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4. Benachrichtigungen per Mail

E OUTAGE Export ' Weiterleitung
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Weiterleitung Weiterleitung
hinzufiigen lg=chen
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E-Mail - Zeit von
Export = Meldungseingang ibernehmen B

il © schnetifii

| Weiterleitung ‘ Starmeldung t} i-l"\'

I m

B Weiterleitung StSrungsmeldung

b1 Weiterlsitung Untemehmen
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Arbeitzgruppe | Gas (sxtern) w Benachricl
Person | w g Eintreffen
Untermehmen | fdettenmeier w o g | Zeitpunkt
Typ | ‘Weiterlsitung b | Storungse
“aBnahme | b |
Tiefbauarbeiten
Bemerkung ‘

Weiterleitung

Unterschiedliche Mailvorlagen maoglich
1-n Arbeitsgruppen je Sparte

0-n Personen je Arbeitsgruppe

0-n Unternehmen je Arbeitsgruppe
Mailversand manuell (derzeit)

=g

Senden

An © Ames, Patrick

C

!

Betreff Meue Starmeldung Vorgangsnummer SM/2026/48

Sehr geehrte Damen und Herren,
eine neue Stérung wurde unter der Vorgangsnummer "'SM/2026/48’ bearbeitet:

Meldungseingang: 28.08.2026 11:04:00

Meldungsnummer: SM/2026/48

Schadensort: Reutlingen, HauffstraBe 89

Anmerkung: FairNetz Hauptgebaude

Codierung: FairNetz GmbH

Storung gemeldet von: FairNetz Max Mustermann, 0123-456789
Kommentar: Im ganzen Geb&ude kein Strom.

Sparte: Strom

Starungsart: Kein Strom

Weitergeleitet an: Ames, Patrick
Benachrichtigt: 28.08.2026 11:08:36
Starung behoben: Nein /

1. Eintreffen: Nein /

Bemerkung: HA prufen, kein Strom im Haus.

Fehlmeldung: Nein /
Meldung bearbeitet von: Ames (Admin), Patrick

Mit freundlichem GruB

FairNetz GmbH
Netzleitstelle
Telefon: 07121 /582-3222




5. Archivierung der historischen Daten

B Explore Offnen Export
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Abfragemdglichkeiten

= standardabfrags

Stosrungen

OBJECTID

SHAPE

FCL

HISTORISCH

LEITUNGSTYP

1 1 Punkt
2293 1 Punkt
2284 1 Punkt
2295 1 Punkt
2296 1 Punkt
2297 1 Punkt
2298 1 Punkt
2299 1 Punkt
2300 1 Punkt
2301 1 Punkt
2302 1 Punkt
2292 1 Punkt
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Auswechslung

04.11.2023
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OBIECTID  SHAPE | HISTORISCH | LEITUNGSTYP MASSNAHME | SDATUM | SPARTE | STOERWEE_ID | URSACHE .
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101 10.09.2026

mettenmeier,



5. Archivierung der historischen Daten
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5. Archivierung der historischen Daten

e ip o m i m e m i i m m o m i m s
ﬂlljel:l!edil!ul: [Iﬂpiilnusl Archiv] TH - Hausansehuss Sl.l'|l|equng — i | x

BUCHDAT  03.12.2020
HME 1
MONTAGEINFORMATION_MONTAGEINFORMATION endgultige Stilllegung
NUMMER NSP-KME-HAS
O8JEKT [NEC.ZS.]-'I&:I
PLZ
PLIORT
RECHMUNGEAMNSCHEIFT_HAUSMNUMMER__RECHMNUMGSANSCHREIFT_
RECHMWUMNGSAMSCHRIFT_MAME_RECHNUMGSANSCHRIFT_
RECHMUMNGSANSCHRIFT ORT_RECHNUMGSANSCHRIFT
1 RECHMNUMGSANSCHRIFT_PLZ_ RECHNUMGSANSCHRIFT_

RECHNUMGSANSCHRIFT_STRASSE__RECHNUMNGSANSCHRIFT_

L
L=

RECHNUMNGSANSCHRIFT VORNAME _RECHNUNGSANSCHRIFT_
STRASSE unbekannt od. aulercris
sTROMABRECHNUNG_DRUCKEN_STROMAEBRECENUNG. (D
STROMABRECHNUNG_ERFASSUMNG _ALSBAL_SCHLEUPEN_STROMABRECHNUMNG_ 1 5.12.2{"
STROMABRECHNUNG_ERFASSUNG_EINBAL_SCHLEUPEN_ STROMABRECHNUNG_ _
STROMAERECHNUNG_INFOFELD_STROMABRECHNUNG_ N":’G.
| STROMABRECHNUMNG_KONTROLLE_AUSBAL_STROMABRECHNUMG_ la
stromasrecHnuns MeLcuncen_stromasrecknuns, (TG
| STROMABRECHNUNG_NAMEMSKLRZEL AUSBAL SCHLEUPEN__STROMABRECHNUNG_ pd

STROMABRECHNUNG_MAMENSKURZEL_EINBAL_SCHLEUPEN_STROMABRECHMUMNG, —
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5. Archivierung der historischen Daten

* Mapping zwischen Betriebsmittel-Rwo und Archiv-Rwo in
einfacher xml-Struktur

1.0 iing="utf-8
=" asser"” V="optimus_arch
= "GP estdat tl tx1 v_lov_arxchiv_@techn_daten” - 2
=" 4ptestdat tl ="txl" - archiv_zaehlerinfo" - e
="y e tdat Yy hieb I txl v @ :chiv_zaehl £ . e
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Noch Fragen?
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