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Effizienzvergleich der Bundesnetzagentur

Prozesskostenrechnung

im Griff

Im Rahmen des Effizienzvergleichs der Bundesnetzagentur haben viele Netzbetreiber in puncto Transparenz
noch einige Hausaufgaben zu erledigen. Dazu gehort unter anderem die Ermittlung des Umfangs der
Kosten, die das jeweilige Unternehmen in den kommenden funf Jahren senken muss, ebenso wie die
Klarung der Hohe der zulassigen Erlose aus Netzentgelten, die mit den Verteilnetzen Gas und Strom in den
nachsten funf Jahren erzielt werden durfen. Unternehmen, die die Betriebskostentransparenz fur ihre
Service Level Agreements nicht im Griff haben, werden kunftig Probleme bekommen. Helfen kann eine
Betriebsmanagementsoftware, die zuverldassige Angaben wie Kapazitaten, Mengen, Preise und Kosten zu
Anlagen, Projekten und Prozessen liefert.

Die Globalisierung der Markte und
der rasante technologische Fortschritt
haben unmittelbaren Einfluss auf die
Geschaftsprozesse zahlreicher Unter-
nehmen. Grund dafiir sind veranderte
Rahmenbedingungen. Diese sind heute
gepragt von Uberkapazititen in der Pro-
duktion, Sattigung auf der Nachfrage-
seite, wachsender Individualisierung der
Kundenwtinsche, Internationalisierung
des Wettbewerbs und hoheren Qualitats-
standards. Diese neuen Voraussetzun-
gen haben dazu gefiihrt, dass die Hohe
der Gemeinkosten — Kosten, die einem
Kostentrager nicht direkt zugerechnet
werden konnen —deutlich gestiegen sind
und sich das Verhaltnis von Einzel- zu Ge-
meinkosten verschoben hat. Zum Beispiel
werden die der eigentlichen Auftrags-
durchfithrung vor- und nachgelagerten
Arbeiten — Arbeitsplanung, Arbeitssteue-

Arbeits-
vorbereitung

rung, Arbeitsnachbereitung —oft im Sinn
einer Vollkostenrechnung willkurlich mit
Kostenschliisseln auf die entsprechenden
Kostentrager (Objekte) verteilt. Insofern
gibt es nun Einsparpotenziale bei den Ge-
meinkosten.

Bei der Netzwirtschaft kommt hinzu, dass
die Prozesse —die objektorientierten Ab-
laufe der Arbeitsplanung, Arbeitssteue-
rung, Arbeitsdurchfithrung und Nach-
bereitung —rund um die Infrastruktur
oft nicht ausreichend transparent sind:
1 h Netzwartung kostet beispielsweise
zwischen 60 und 80 € (Vollkosten), wobei
der Gemeinkostenanteil daran oft erheb-
lich ist. Kostentreiber lassen sich daher
nur schwer bestimmen (Bild 1).

Vor allem die Verteilnetzbetreiber stehen
vor der Herausforderung, dem Kosten-
druck mit geeigneten Mitteln zu begeg-

Arbeits-
planung

Arbeits-
steuerung

Arbeits-

nachbereitung
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anhand von
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+ Ressourceneinsatz Material

* Ressourceneinsatz Personal
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Gerate/Werkzeuge
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Uberwachung und Auswertung

des Arbeitsvollzugs beziglich

- Termineinhaltung

+ Ressourcenverbrauch Material

- Ressourcenverbrauch Personal
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- Vorgabezeiten
- Materialeinsatz
- Gerdteeinsatz

Bild 1. Prinzip zur Struktur einer Arbeitsvorbereitung
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nen. Dazu steht zundchst die nachvoll-
ziehbare Gestaltung der Prozesse auf der
Tagesordnung. Die Leistungen und die
Preise von Arbeitspaketen miissen de-
finiert und ermittelt werden. Auch die
beeinflussbaren Prozesskosten miissen
transparent gemacht werden, damit
Mittel fir die Kostenarten — Fremdleis-
tungen, Lohn, Material und sonstige Be-
triebskosten — kiinftig verursacherge-
recht auf die Prozesse beziehungsweise
Teilprozesse verteilt werden konnen.

Regulierungsbehérde
erhoht Effizienzdruck

Neben dem Wettbewerb erhoht die Bun-
desnetzagentur Uiber die Anreizregulie-
rung weiter den Effizienzdruck auf die
Netzbetreiber. Sie scheint von einer Pro-
zesstransparenz bei Verteilnetzbetreibern
uberzeugt zu sein und es zeichnet sich ab,
dass die Behdrde auf dessen Durchsetzung
zur dritten Regulierungsperiode beharren
wird (Tafel 1). So sollen benchmarkfahige
Prozesse definiert werden, die die Zeiten
und Preise einer Leistung und damit die
daftir angesetzten Kosten bewertbar ma-
chen. Das fuihrt dazu, dass sich die Arbeits-
kosten benchmarkfahiger Arbeitsablaufe
vergleichen lassen. Aus objektorientierten
Arbeitsablaufen (der Kostentrager) kann
nun die Frage beantwortet werden: Wel-
che Kostenarten fallen in den Bereichen
Gas (HD, MD, ND) oder Strom (HS, MS, NS)
an?

Prozesskostenrechnung
lautet die Losung

Allerdings eignen sich die herkdmm-
lichen und traditionellen Kostenrech-
nungssysteme angesichts der neuen
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100 | 100 | 1001 Arbaitsvorbereitung Leistungen der Arbeitsvorbersitung (AV): Arbeitsplanung (AP}, Text
[AV=AP+AS+AN) Arbeitssteuerung (AS), Arbeitsnachberaitung (AN)

120 1m1muoim Vorkalkulation &
Entwurfsplanung

Leistungen der Arbeitsplanung [AP) in der Prozessphasa 2: Vorkalkulation & |Text

Entwurfsplanung erstellen

100120001 0|Planungsarbeit fir Metzanschilisse In der Prozessphase 1 Anfragebearbeiiung™ wurde entschieden, dass eine
durchfilhren Workalkulation bow. Entwurfsplanung sowie Angebotserstallung durchgefihe wird.

1001200020{ Planung der A. Dokumentationen anlegen und auf den laufenden Stand halten:
Dokumantationsuntarkagen A.01 Projekitagebuch (im Business-Process-Management (BEPM)-System),

1001200030 Metzberechnung. Rohrmetzanalyse,
Lastberechnung durchfOhren

Erweilenmgoen usw.

A. Bei Arbeiten am Leitungsnetz (Netzbau 7 Umbau / instandsetzung /

durchfiihren

1001200040 Planarbesten fir Netzankagean

A. Bel eigenen oder kundenspezifischen GDRM-Antagen, Orisnelzsiationen und
Trafostationan usw. filr Umbau, Erweiterung, ROckbau, Meubau z. B. im

1001200050 Standort Prifung durchihren

A. Gebasude- und Grundstuecksiragen klaeren:
A0 Eigentumsverhaelinisse der Grundstuecke kiaeren (evil. Kauf eines

1001200060| Ortsbesichbgung durchilihren

A.01 Oriliche Bescnderheiten,

A.08 Verkehrsbeschilderung,

von Ratiungswegen wsw. )
Dienstbarkeiten),

(GIS) nécht ersichilich),

A.11 On fir Bodenproban,

mégliche Trassenflhrung),
Baumschutzvorgabsen),

A.15 Motwendige Brilcken feststallen,

beriicksichtigen,

A. Vor Ort Tarmin nur in besondenan Fallen zur Krung offersr Fragen eines
Angebotes (wenn fehlende Griliche Infos sowelt nicht aus dem Geographischen
Informationssystem (GIS) ! Instandhaliung-Planung-Steuermg (IPS) ableitbar)
Festsiellungen treffen und Informationen einhoben:

A.02 Notwendigen Seiten- bew. Tiefenetagen der Trassenfihrung,

A.03 Ortliche Unwagbarkeiten berOcksichtigen,

A.04 Besondere Stralenbedingungen und Oberfidchen berlicksichtigen,

A0S Lagerfidchen fir Aushub, Container, Materialiagerung usw.

A.07 Besonderheiten zur Verkehrsfohnung und Verkehrssicherung feststellen
[Vorgaben fir die Vierkehrssicherungspflichben erstellen: allg.
Baustellensicherungsmatnahmen, informationen (0 die Feverwehr, Sichersiellung

A.08 Bedarf an Lichtzeichenanlagen und Fullgingerbedarfzampeln,
A.0E Balroffena Kundenamsesen (notwendige Wegerechta, Leitungsmechta,

A.10 Oberfifchenbefestigungen (Grund, Unterbau, Bitumen, Platten, Rinnsteine atc.
feststellen soweil aus Luftbidvorgaben bew, Geographeschem Informationssystem
A.12 Bedingungen fr Schichte, Verbau, Seitenetagen (Lage, Badingungen fr
A.13 Baumbestand bew. Baumschutz berticksichiigen (gemal

A, 14 Mogliche Bodenklassen feststellen (lassen),

A6 Notwendige Sicherungen von Fremdietungen und Fremdroheen

AT Situation fir Bauwasser, Baustrom festshellen,
A.18 Rahmenbadinauncen fir die Bauzeiten | Ausfihrunaszeiten feststallan

B B B[ B 3 3

Bild 2. Ausschnitt aus den Leistungen fir Bau und Instandhaltung in einem Leistungsverzeichnis

Kostenstruktur aus betriebswirtschaft-
licher Perspektive nicht, um die ent-
stehenden Kosten verursachergerecht
auf die Kostentrager zu verrechnen.
Daher setzen die Netzbetreiber heute
zunehmend auf das Instrument der
Prozesskostenrechnung. Dieses Verfah-
ren ermoglicht es, das Gemeinkosten-
management sowohl in den direkten
und indirekten Leistungsbereichen der
Unternehmen — wie dem technischen
Ingenieur-, Techniker- und Meisterbe-
reich —als auch in der Beschaffung so-
wie in Marketing, Vertrieb und Logistik
erheblich zu verbessern. Dazu bedarf
es allerdings einer leistungsfahigen IT-
Unterstutzung.

Die Mettenmeier GmbH, ein Anbieter
von IT-Lésungen in der Energie- und
Wasserwirtschaft, hat deshalb mit dem
Tochterunternehmen Conges Consulting
GmbH die Betriebsmanagementsoft-
ware Optimus entwickelt, mit der unter

anderem die Ablaufe in der Arbeitsvor-
bereitung unterstiitzt werden.

Transparenz ist Trumpf

Bei Unternehmen, die sich flir die Prozess-
kostenrechnung entschieden haben, hat
die Transparenz der indirekten Bereiche
Prioritat. Dazu ermitteln sie im ersten
Schritt sdmtliche Tatigkeiten, die die Mit-
arbeiter in den identifizierten Arbeitsab-
laufen zu erledigen haben. Diese konnen
zu Teilprozessen —und auf einer hoheren
Ebene zu Hauptprozessen —zusammen-
gefasst werden. Unter letztere lassen sich
etwa die Abwicklung von Auftrdgen oder
die Bearbeitung spartenspezifischer und
spartentibergreifender Arbeiten zusam-
menfassen.

Betriebswirtschaftliche Analyse

»Dabei bietet es sich an, mit einer Be-
triebsmanagementsoftware wie Opti-

mus die Bereiche zu analysieren, die hohe
Kosten verursachen oder bei denen im
Vorfeld Ineffizienzen vermutet werden,
erklart Frank Vollmann, Geschaftsfithrer
bei Conges. Optimus liefert dafir die
Plan- und Istkosten wahlweise auf An-
lagenebene, Anlagengruppenebene,
Projektebene oder auf Prozessebene
(Haupt- und Teilprozesse). Dariiber hi-
naus veranschaulicht das System die
Zahl und die Kosten von Stérungen, es
unterstiitzt die Budgetiiberwachung,
ermoglicht Produktivitatsvergleiche,
ermittelt fallige Wartungstermine und
liefert Daten zu Objektzustanden. Wei-
terer Mehrwert wird durch den Einsatz
von Referenzleistungsverzeichnissen er-
zielt (Bild 2).

Prozessorientierung
ermoglicht Uberblick

Ziel der Prozessorientierung ist es, Trans-
parenz Uber die Verantwortlichkeiten,
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Beipial: Inspektion KNS WW-Pos.  Kuratest Langtest |pim Mange Marge Prais Keritan
Elgentelung | (Plan) {Plan] {Plan]
mw 360 KVS AP+ASSAN AD EUR / min EUR
3 (AP} 1001400010 Ctjuktidentiikation Fues sinmalige und wiedetkohionden | min 30| 1,300 39,001
1001400020[thurqdﬂ Mallrahmen= und b Bel T (] Bﬂll l.il]ll 30,000
1001400030 Abgleich der Zugdnglichion Abgleich der Tugaenglichkell der Station [min 30 130 30,000
10071400040 Notwandige A e intarne | Exterme ingen min 30] 1,30 389,000
T 1200070| U= und A Gotahrdungen leststelen und i 50 (KL | 59,08
10071 400340 | Kostenaulsisliung und A, Kostendarsieliung bazigich der e ﬂ 130 18,00
1001 Fifinng Ges Foswmireger, A Encgltige Festiegung der min 1,300 39,001
1001400250 | Mabenaigarmmnkosien [MGH) Gl b hligan, Rostenanted, dm|pseh o 1,00} 0,00
001 Lohnnat: LK) G, Cevichaichiigon, Kosienaned, oW |pach 1,00 0,000
10014003 10| Varaalungsgemerkosien (Vwak) |G, beacisichligen, Koshmanted, 0 |pach a 1,00 0,00
1001400320 VW agnis und Gasinn (WG} G, berichsichiigen, Rosbmnanied, dm | pach of 100§ 0,00
1007100050 | Produkliv sleben des Albeilsplans | A Anlegen eins objekitypenbezogenen |mn 30 1300 35,00
Arbwitsstenerung [AS) 10150001 0| Ubergabe wnd Libarmahme zur A, Sohiiftiche Ubsmabe und i 30{ L3 39,00
1 S00020 [ Vorgeapeiche 2y Malnahmebeginn  |A. Teming ud Einwessurg duschiuahnen |mn 30{ 130§ 35,00
1001 S00030| Erateiung von ErEazmianen [Ersiniion ung Femernmen von Wochen- |mn 300 1.30] 390,00
I E e e . Fesinierung und FOmmssiomenung | mn 30| L3 35,00
1001 SO0080| - Und EFmthanung oo ALS A Hocemination ger AAchBRUNg oder  |men 120 L30] 15600
1001500060 | Laubands Kontollen curchiihman A Lawtench (£ B. angekOndgie e |min 00| 1,300 780,00
1001500180 Technische Prifungen durchiliven | Prifungen gemai Forsch i 300| 130§ 390,00
1m1sm1au[T=i ‘und Endlinbetriebnahmen und | Technisthe Teil- s i 600 130 70,00
1001500250 [ Fak Gural. Werkoeug Fatwzeug, Goral, Werdaeug (Resscurce |min 4.800] L3 628000
001 S002E0|Fah/ Vienek - und Alahrteel, Versize = i 4.500] L3 624000
hiUhrung [AD) 1500050 | Dabenabgiech durchiahesn . Abgheich cur Gbergebenen Daton ml |min [ [ 354,00
23001 D000 | Inspekion des Fabehersieschranks o I1.600 064 13.820,00
10015001 30 ] Louk Dok durchiihren 5. Bogh do Dok ionen min 0 0,64 448,000
OO S000| KoV -Matenal Vel und Vert IE 300 1,00] 300,00
1001500250[Fahrenug, Goral, Workzeug Fakezoug, Gordl, Woraoug I;I'-hs-wum men 10,800 o6a]  6512,00
1001 AN - und Abahrze, i 10,800 064 691200
A g (AN) 1001500010 Nachiakuiation durchilben A Technisches Conlroling IP'I.-MI-IET men | (KL | 39,008
10050000 Kontrolie und A durchighren  [A der Dok min 30] 130 39,000
1001 B00030 [ Auswariung durchitnmgn A, Bicung obypkicaogones und mn | 1,30 39,00
100150000 RDCKgabe cer Maknahmy A Rickgabe der abgeschiassenan man | 130 33,00
11570 22900
Gesamt: 34870 44,341,000

1,30 EUR/min = T8 EUR', 0,64 EUR/min = 3B EURK

Flankostor: #4.341,00 EUR £ 350 KVS = 123,17 = 125 EUR f KVS
Planzeit-AP+AS+AM: 11,970 min / 360 Kv5 /60 min'h = O6h/EVE=10%
Planselt-AD: 22,900 min / 360 KVS £ 60 min'h = L0h/EVE =62 %

Bild 3. Produktkalkulation am Beispiel der Inspektion eines Kabelverteilerschranks mit einem Leistungsverzeichnis

(Stuckpreiskalkulation)

Prozessinhalt

Erstellung der Instandhaltungsplanung

= Erstellung einer Instandhaltungsplanung und Arbeitsvorbereitung mit Prioritaten,
Kostenvoranschlag, Terminen, Kapazitaten und Schalthandlungen
= Erstellung von Leistungsvergaben (Einzelbeauftragung, nach Standardleistungs-

verzeichnis, Beschaffung Material usw.)
= Durchfuhrung der Personaleinsatzplanung

= Durchfiihrung der Einsatzplanung der Fremdunternehmen (Beschaffung, Vertrags-

gestaltung, Uberwachung usw.)

Durchfiihrung von InstandhaltungsmaRnahmen

uber die geplanten beziehungsweise
durchgeflihrten Leistungen, die Men-
gen, Preise und Kosten sowie den Fort-
schritt (Status) und lber die Ergebnisse
der einzelnen MalRnahmen zu erlangen.
Zudem geht es um eine Bewertung der
Arbeitsablaufe unter dem Aspekt des
Verhdltnisses zwischen Ressourcenein-
satz und Output. Ebenso miissen Sicher-
heits- und Qualitatsanforderungen an
den Prozessoutput sowie die Vorgabe
und das Einhalten bestimmter Zeiten bei
kundenrelevanten MaBnahmen unter-
sucht werden.

= Beauftragung, Durchfiihrung und Uberwachung von Inspektionen, Wartung,

Instandsetzungen und Verbesserungen einschlief3lich Arbeitsvorbereitung und

Workforcemanagement

= Abnahme und gegebenenfalls Inbetriebnahme von Wartung, Instandsetzungen

und Verbesserungen

Tafel 1. Ganzheitliche Transparenz der Instandhaltungsarbeiten gemaf Leitfaden der
Bundesnetzagentur

Durchfihrung von Funktionskontrollen mit Funktionspriifungen
Zustandsermittlung mit detaillierter Beurteilung des Istzustands der Betriebsmittel
Analyse der Fehlerschwerpunkte und -ursachen
Erstellung und Weiterleitung der Fertigmeldung
Dokumentation der Instandhaltung

Erstellung von Berichten und Schwachstellenanalysen
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Kostentreiber
im Visier

Im zweiten Schritt gilt es, die Kosten-
treiber zu finden. Je nachdem, um wel-
che Leistung es sich handelt, konnen
die Kosten durch die Erhohung des Um-
fangs schnell steigen. So sind laut Voll-
mann zum Beispiel nicht harmonisierte,
verteilte Datenhaltungen, unklare Ver-
antwortlichkeiten und Leistungs- oder
Aufgabenbeschreibungen, vielfdltige
Medienbriiche im jeweiligen Arbeitsab-
Tlauf, unklare Kapazitatsplanungen und
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Vorgaben fiir die Daten- und Leistungs-
erfassung haufige Griinde fiir eine un-
sichere Prozesskostensicht.

Eine performante Betriebsmanagement-
software kann hier fiir den notwendigen
Durchblick sorgen. Um die Kostentreiber
zu beseitigen, muissen Unternehmen vor
allem auf die Kalkulationsgenauigkeit
(Bild 3), die Korrelation mit den Prozess-
kosten sowie die Schaffung des not-
wendigen Kostenbewusstseins bei den
Mitarbeitern achten. SchlieRlich sollte
auch das Verhadltnis der gesamten Pro-
zesskosten in Bezug zum Kostentreiber
analysiert werden. Daraus lasst sich der
Prozesskostensatz ermitteln, der fir die
Planung und Optimierung von Prozes-
sen sowie fiir die Verrechnung genutzt
werden kann.

Verbesserte
Entscheidungsqualitat

Eine qualifizierte Prozesskostenrech-
nung liefert eine solide Grundlage fur

profitable Unternehmensentscheidun-
gen. Ein objektorientiertes Bau- und In-
standhaltungsmanagement ist daher die
Grundlage fiir ein operatives Assetma-
nagement und fiir ein technisches Con-
trolling. Dies wiederum ist die Basis fur
ein strategisches Instandhaltungs- und
Assetmanagement.

Fazit

Die Einfiihrung der Prozesskostentrans-
parenz ist mit einigem Aufwand verbun-
den. Es bedarf einer sorgfaltigen Analyse
objektorientierter Daten, von Verant-
wortlichkeiten, von Tatigkeiten sowie
von Leistungen und Prozessen. Im An-
schluss daran miuissen samtliche Daten
der Buchhaltung prazise ausgewertet
werden, um alle Kosten richtig ermitteln
und zuordnen zu kénnen.

Optimus kann mit Referenzprozessen,
Rollenprofilen (Verantwortlichkeitspro-
filen) und Referenzleistungsverzeichnis-
sen die Prozesse, die daraus entstehen-

den Projekte und Produkte fiir den Bau
sowie die Instandhaltung transparent
und Ubersichtlich abbilden.

>> www.mettenmeier.de
www.conges.de
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