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EAM Netz

Ein Unternehmen der @ Gruppe

100.000 Planauskuntte

Die EAM Netz GmbH aus Kassel konnte im November 2021 ein Jubilaum
der besonderen Art feiern: die einhunderttausendste Leitungsauskunft

mit dem Planauskunftsportal , PAP”.

Planauskunft mit Prozesssteuerung
Mit rund 50.000 Kilometer Strom und Erdgasnetz
sorgt die EAM Netz GmbH aus Kassel, eine hun-

dertprozentige Tochter der EAM, fur die sichere
Versorgung von 1,4 Millionen Menschen in der
Mitte von Deutschland. Entsprechend hoch ist der
Bedarf an Netzauskulnften: Seit Inbetriebnahme
des neuen Planauskunftsportals von Mettenmei-
er im November Jahr 2017 werden jahrlich Gber
20.000 Anfragen abgewickelt. Burger, Behorden,
Bauunternehmen, Planungsbiros und andere Ver-
tragspartner nutzen diesen ,Self-Service”, um Plane
und Informationen Uber die Netzinfrastruktur
eigenstandig abzurufen. Schrittweise und selbst-
erklarend von der Eingabe der Baumalinahme

bis hin zur PDF-Generierung werden registrierte
Anwender durch den Auskunftsprozess gefuhrt -
rechtssicher und konform zu den Richtlinien GW
118 und VDE-AR-N 4203.

Hohe Automatisierung

Wahrend die Partner und Kunden der EAM mit
dem Portal einen attraktiven und effizienten Ser-
vice nutzen, profitiert das Unternehmen von der
hohen Prozessautomatisierung. ,Friher mussten
wir jeden einzelnen Plan im GIS manuell erstellen”,
so Rainer Gersmeier, IT-Verantwortlicher fur die
GIS-Applikationen und Systeme der EAM. ,Unser
grol3es Ziel im Hinblick auf die wirtschaftliche
Betrachtung war ein hoher Automatisierungsgrad,
den wir mit dem Portal erreichen wollten.” Der
gesamte Auskunftsprozess wird dabei im Sinne
von Business Process Management (BPM) Uber
eine integrierte Workflowengine gesteuert, die eine
schnelle Anpassung an spezifische Anforderungen
im Prozessablauf ermdoglicht. Dadurch lasst sich
die Automatisierung der Planauskunft signifikant
erhéhen, vor allem bei Standardfallen. AuBerdem
unterstutzt die Lésung die mandantenabhangige
Vorgehensweise der EAM, um beispielsweise Daten
weiterer Netzbetreiber oder Tochterunternehmen
in das System aufzunehmen und auch diese auto-
matisiert zu beauskunften. Durch die konsequen-
te Nutzung von Webtechnologien ist clientseitig
bei den Nutzern keine Installation von Software

»unser groBes Ziel war ein hoher
Automatisierungsgrad, den wir mit
dem Portal erreichen wollten.”
Rainer Gersmeier, EAM Netz GmbH
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 Karte vollstandig geladen.

Planauskuntft leicht gemacht: von Auswahl in der Karte bis zum fertigen PDF-Plan fiir Strom und Gas

notwendig. Die eingesetzte Losung ist also BPM-
Lésung und Web-GIS in einem.

GIS-Daten aus GINIUS

+Eine erste spurbare Vereinfachung war die auto-
matische Erzeugung der Plane”, bestatigt Thorsten
Kurz, der seitens der EAM als Fachadministrator
verantwortlich fur den reibungslosen Betrieb der
Planauskunft ist. ,Heute sind wir in der Lage, bis
zu 70 % der Anfragen vollautomatisch durch den
Prozess abzuwickeln, ohne dass ein Sachbearbeiter
involviert werden muss. Daflr hatten wir bei der
Systemeinfuhrung und einer griindlichen Testpha-
se insbesondere die GIS-Daten im Blick.” Mit einer
eigens entwickelten Schnittstelle werden die Daten
aus ,GINIUS" von Hexagon im Auskunftsportal
bereitgestellt, welches technologisch auf der ,MGC
Planauskunft” von Mettenmeier basiert. Um sicher
zu gehen, dass der Datenfluss verlasslich funk-
tioniert, hat die EAM in den ersten Monaten der
Nutzung alle automatisch erzeugten Plananfragen
auch manuell gepruft. ,Als wir uns sicher waren,
dass alle GIS-Objekte ordnungsgemali in der
Planauskunft dargestellt werden, sind wir in den
automatisierten Betrieb Ubergegangen”, berichtet
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Thorsten Kurz. So stellt das Portal die im GIS-
Bestandsplan dokumentierten Leitungen und Anla-
gen heute schnell und zuverlassig bereit. Manuelle
AuskUnfte unterstutzt die Losung zum Beispiel bei
Stellungnahmen, bei Sperrflachen fur besonders
schutzenswerte Anlagen wie Gashochdrucklei-
tungen oder im Rahmen von Planungsanfragen,
die abteilungsibergreifend bei der EAM Netz zu
koordinierten Malnahmen fihren, zum Beispiel
bei groBeren Bauprojekten, Neubaugebieten oder
Kanalsanierungen.

Zur Gesamtarchitektur gehort auch eine SAP-
Schnittstelle, mit der das Portal an das PM-Modul
fur die Instandhaltung angebunden ist. Wenn ein
Bauunternehmen beispielsweise eine Auskunft far
das Stromnetz erfragt, erstellt das System einen
SAP-Auftrag. Damit sind die Regioteams an den
dezentralen EAM-Standorten in der Lage, eine
VerknUpfung zur Abrechnung und zur internen
Buchung herzustellen sowie die weiteren, daraus
folgenden Tatigkeiten abzuwickeln.

mettenmeier.
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Uber 10.000 Anwender

Dadurch dass das Handling im Portal von Beginn
an durchdacht und selbsterklarend war, kon-

nen heute Anfragen in allen GréBen abgewickelt
werden - von Kleinstprojekten wie einem privaten
Carport oder Swimmingpool bis hin zu grofl3en
Trassenanfragen beim Autobahnbau oder bei
flachendeckenden Breitbandprojekten, fur die
bestimmte Begrenzungen festgelegt sind. Dement-
sprechend ist auch die Zahl der Anwender rasant
gestiegen. Aktuell verwaltet die EAM in dem Portal
ca. 10.600 externe registrierte User.

L~Zusammenfassend kdnnen wir feststellen, dass
wir mit der L6sung unsere Zielsetzung einer hohen
Automatisierung nach weniger als einem Jahr
erreicht hatten. Die Schnittstelle lauft problemlos,
der nachtliche Datenabgleich zwischen GIS und
Planauskunft sorgt fur Aktualitat, die betroffenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden deutlich
entlastet und die Zusammenarbeit mit Mettenmei-
er als Produkthersteller und dem IT-Dienstleister
hat immer bestens funktioniert”, resiimiert Rainer

Gersmeier. ,Dass wir jetzt die Schallmauer von
100.000 erfolgreich abgearbeiteten Anfragen
durchbrochen haben, ist eine Bestatigung unserer
Arbeit und des gewahlten Losungsansatzes.” Mit
dem Erfolg im Rucken hat die EAM auch schon

die nachsten Schritte im Visier. Dazu gehoren die
starkere Nutzung von REST-Schnittstellen, Webser-
vices und eines Cloud-basierten Data Lakes, mit
dem kunftig Bl-basierte Auswertungen der vielen
Tausend Planauskunfte unternehmensweit genutzt
werden kénnen.

Kontakt [i]
3 Rainer Gersmeier
= % EAM Netz GmbH

+49 561 933-1394
o« -‘ rainer.gersmeier@eam-netz.de

Knut Biermann

Mettenmeier GmbH

+49 5251 150-526
knut.biermann@mettenmeier.de



