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Schneller am Netz
Mit der Portalanwendung von Mettenmeier beschleunigt die EnergieNetz Mitte ihre 
Netzanschlussverfahren und punktet damit bei Bürgern und Dienstleistern.

Die EnergieNetz Mitte GmbH ist ein 100-prozen-
tiges Tochterunternehmen der EAM GmbH & Co. 
KG. Die Unternehmensgruppe aus Kassel sorgt mit 
1.217 Mitarbeitern für die sichere Energieversor-
gung von rund 1,5 Millionen Menschen in einem 
Netzgebiet mit einer geografischen Fläche von 
mehr als 11.500 Quadratkilometern. Dieses er-
streckt sich über weite Teile Hessens sowie Südnie-
dersachsen, Teile von Ostwestfalen, Westthüringen 

und Rheinland-Pfalz. Die EnergieNetz Mitte betreibt 
mehr als 50.000 Kilometer Strom- und Erdgasnetze 
mit 70 Umspannwerken, rund 6.500 Schalt- und 
Ortsnetzstationen sowie 73 Erdgas-Übernahmesta-
tionen und rund 300 Gas-Bezirksregelanlagen.

Beschleunigte Netzanschlussverfahren
Zur Vereinfachung früherer Prozesse im Anschluss-
wesen und zur deutlichen Steigerung von Effizienz 

Beantragung eines neuen 
Netzanschlusses mit MGC als 

Kartendienst.

Geschäftsprozessmanagement



 28 Kundenmagazin Solutions | Geschäftsprozessmanagement

Projekt Portalanwendung zur Abwicklung von netzwirtschaftlichen Aufträgen wie Netzan-
schluss, Inbetriebsetzung, Erzeugungsanlagen und sonstige Mess- und Gebrauchs-
fähigkeitsprüfungen. 

Ausgangssituation Verschiedene Portallösungen mit eingeschränkten Funktionalitäten, unterschied-
lichem Look-and-feel und ohne weitere Interaktion (Anmeldung überarbeiten, 
Dokumente nachreichen etc.). Die Integration mit dem Backend war über eine 
manuelle Schnittstelle realisiert.

Beschreibung Entwicklung eines Internetportals für die Interaktion mit Endkunden, Installateu-
ren oder EEG-Anlagenplanern. Die Plattform IBM Domino stellt dafür die Aufberei-
tung für den Browser, die Rechteverwaltung und die Datenablage zur Verfügung.

Ergebnisse Antragsverfahren im Bereich der Netzanschlüsse und Inbetriebsetzung, die in der 
Vergangenheit teilweise papierbasiert durchgeführt wurden, konnten durch die 
Portalanwendung abgelöst werden. 

Technische Infos IBM Lotus Domino Server 9.0.1, MGC, OpenStreetMap, SAP WebService, externes 
SMS-TAN-Verfahren. Browser: Internet Explorer ab Version 10, Firefox ab Version 
24, Chrome ab Version 30, Safari ab Version 6.0

Projektsteckbrief
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und Kundenorientierung wurde Mettenmeier mit 
der Entwicklung und Implementierung einer Portal-
anwendung beauftragt, welche sich aktuell in der 
finalen Umsetzung befindet.

Bauherren, Planer sowie Elektro- und Gasfachbe-
triebe im Netzgebiet der EnergieNetz Mitte können 
künftig über das Portal die komplette Anmeldung 
von Netzanschlüssen oder auch Anschluss- und An-
lagenveränderungen durchführen. Dazu gehören 
der Neuanschluss Gas und Strom, die Anschluss- 
und Anlagenveränderung (zum Beispiel die 
Umlegung eines Netzanschlusses, der Anschluss 
weiterer Anlagen, die Leistungserhöhung, die Still-
legung oder die Wiederinbetriebnahme) oder auch 
Notstromanlagen. 

Hinzu kommen die Inbetriebsetzung, der Anschluss 
von Erzeugungsanlagen inklusive Anschlussprü-
fung und sonstige Mess- und Gebrauchsfähigkeits-
prüfungen. Zur Vermeidung von Missbrauch bietet 
das Portal für bestimmte Aktionen ein SMS-TAN-
Verfahren. Mit dem Online-Verfahren wurden 
vormals papierbasierte Antragsverfahren abgelöst.

MGC als Kartendienst
Zur Visualisierung und Bereitstellung von grafi-
schen Informationen und Lokations-Services greift 
die Portalanwendung auf einen externen Karten-
dienst (OpenStreetMap) und auf die Daten aus 
dem GIS zu. Diese werden mithilfe der Web-GIS-An-
wendung MGC als Shape-Dateien eingelesen und 
um Informationen wie Adressdaten und zugeord-
nete Regional- und Spartendaten ergänzt.

SAP-Integration über Webservices
Zur Übergabe von Anträgen ist auch das SAP-Sys-
tem über Webservices an das Webportal angebun-
den. Die Prüfung der Anträge durch die Mitarbeiter 
der ENM kann daher innerhalb der gewohnten 
SAP-Umgebung erfolgen, während Statusänderun-
gen direkt an die Portalanwendung zurückgegeben 
werden.

Weitere Vorteile der neuen Lösung
• Zentraler Einstieg für den Service rund um neue 

und bestehende Hausanschlüsse
• Abgestuftes Berechtigungssystem zur Unter-

scheidung von technisch versierten Benutzern 
(Installateure und Planer) und Endkunden mit 
jeweils unterschiedlichem Funktionsumfang

• Freischaltung erweiterter Berechtigungen für 
Installateure und Planer

• Integriertes Installateurverzeichnis
• Self-Services rund um Login und Passwort
• Durchgängige Georeferenz im kompletten An-

tragsverfahren
• Nutzung bereits vorhandener geobasierter 

Daten, zum Beispiel zur Bestimmung verfügbarer 
Sparten oder zur Identifizierung des zuständigen 
Ansprechpartners

• Modernes, responsives Webdesign
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