.

= 427 . \or dem Aufbriich miissen Tiefbauun-

_ ternehmen Gewissheit iiber die Lage
~ “der erdverlegten Leitungen und Anlagen
haben - zum Schutz der Versorgung und

> m& ) Zur Vermeidung von Unfallen.

== Autbruchstimmung in Unna

Bevor der Bagger kommt versichern sich Tiefbauunternehmen, Ingenieur-
buros und technische Servicemitarbeiter iber den exakten unterirdischen
Leitungsverlauf — mit der MGC Planauskunft.

Jeder, der Tiefbauarbeiten im Bereich der Netzin- struktur daher ein fester Bestandteil ihres Service-
frastruktur plant, muss sich Gewissheit Uber die angebotes. Um diesen Service deutlich effizienter
Lage der erdverlegten Leitungen und Anlagen ver- zu gestalten, kommt die MGC Planauskunft von
schaffen. Bei Netzbetreibern ist die Bereitstellung Mettenmeier zum Einsatz.

von Planen und Informationen Uber die Netzinfra-



GIS und Netzdaten | Kundenmagazin Solutions 15

x MGC Planauskunft

Auskunfrsdaten

| Schulstrale

o Vams smbuisnag puisien

Self-Service ist Trumpf

Gute Erfahrungen haben die Stadtwerke Unna be-
reits zwischen 2008 und 2015 mit dem Vorganger
gemacht - der Online-Planauskunft von Metten-
meier. Dieser Service hat bei allen Beteiligten fur
eine sehr positive Resonanz gesorgt. Mittlerweile
sind 57 Tiefbauunternehmen und Ingenieurblros
im System registriert und versorgen sich nach dem
~Self-Service-Prinzip” mit tagesaktuellen Planen.
Dadurch hat sich in den letzten Jahren die Anzahl
der telefonischen oder persénlichen Anfragen - die
~Auskunft direkt am Tresen”
»2016 haben wir in den ersten vier Monaten bereits
Uber 60 Online-Ausklnfte im MGC registriert.

Das macht etwa 80 % aller Auskunftsvorgange
aus.” sagt die Verantwortliche Ute Huckschlag.

«Wir mussen lediglich noch kontrollieren, welche
neuen Anfragen eingegangen sind. In diesem Zuge
vergleichen wir die angegebene Adresse mit dem

- erheblich reduziert.

O x

ICE
e Huckschiag §r

Druckberelch festiegen Zusammenfassung

& = schulslr

* @

£ Aushunhsbereich

tatsachlichen Gebiet und haben die Méglichkeit,
die Zeiten der Bauausfuhrungen zu kontrollieren.
Alle anderen Formalitaten erledigt das System -
und zwar rund um die Uhr.”

Sicherheit geht vor

Zu den Formalitaten gehort insbesondere die
protokollierte und archivierte Bereitstellung von
Leitungsdaten, um im Schadensfall die Nachvoll-
ziehbarkeit zu gewahrleisten und den Nachweis zur
Einhaltung der Prozesse erbringen zu kénnen. Die
MGC Planauskunft wurde daher gemaR der Richtli-
nien GW 118 und S 118 (Erteilung von Auskunften
in Versorgungsunternehmen) entwickelt und unter-
stutzt das Sicherheitsmanagement nach TSM.

Workflowsteuerung
Der gesamte Prozess wird Uber eine integrierte
Workflowengine gesteuert. Diese sorgt fur die

Selbsterklarende
Anwendung — die MGC
Planauskunft fiihrt den
Benutzer schrittweise
von der Anmeldung

bis zur Planausgabe,
hier: Einzeichnen der
Fldche zur Festlegung des
Auskunftsbereichs.

mettenmeier.
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Alle Vorgange im Blick -
mit dem Dashboard der
Online-Planauskunft

x MGC Planauskunft intern

Albe Auftrdge

[ zu bearboitence Antragen [ Alle Anfragen &
Erstelungszetraum | 7| bs | Avtusisieren
Auskunfisar, | Stalus | @ |Emstem i Ar
2016-0151 .awmsm | J .}J' 04,2016 f Helmat Jann [ Baumalinahme ..A

2018-0150 ‘abgeschiossen o 27042018 Heimut Jann Baumallnahme |

2016-0149 abgeschiossen 27.04.2018 Mattenmeier G, Peira Zude Planung
20160148 abgeschiossen  of  26.04.2018 Projeitmanage. . Jbrg-Peter Loc Baumabnahme |
20160147 BbQesSCRIOSSEN o 26042016 Frojeldmanage. Jorg-Peder Loc. Baumalnahme |
2016-0148 abgeschiossen  of 25042018 Hart Wolf Gmb Jann  Bsumalnahme
2016-0145 abgeschiossen  of 25042008 StraBen- und T... Winfied Mamys Baumalinahme |
2016-0144 abgeschiossen  of 25042016 Kari Woll Gmo_. HelmutJann  Baumalnahme |
20180143 atgeschiossen o« 1904208 Karl Wotf Gmb..  Helmat Jann Baumalinahme |
2016-0142 abgeschiossen  of 19042016 Handwerk Martin Sutoris  Planung i
2016-0141 abgescriossen o 19042018 Karl Wolf Gmb..  Helmut Jann Baumalnanme |
2018-0140 abgeschiossen o 15042018 Ka Wolf Gmb.. HelmutJann  BaumaBnahme ¢
20160138 sbgeschiossen  of 1504 2016 Karl Wolf Gmb_. HeimutJann  Baumafinahme |
2016-0138 abgeschiossen o 1 Kart Wolf Gm..  Helmaut Jann Baumalinshme
2018-0137 abgeschiossen  of 1 STG Braunsbe . Carolin Kottarz  Baumalnahme |
2016-0136 Aabgeschiossen o 14042016 ST0 Braunsbe. Carolin Kollarz Baumalnahme |
201860138 atgeschiassen o 14042008 STG Braunsbe.. Carolin Mollaz  Baumalnahme |
2016-0134 abgeschiossen o 14042016 STG Braunsbe.. Caroln Kotlaz ~ Baumalnahme |
20160133 AbQESCriossen o 14042018 STG Braunsbe. Carolin Kotlarz BaumaBnanme |
20180132 atges:riassen o 14042018 STG Braunsbe.. Carolin Koliar  Baumallnahme |
20160131 abgeschiossen o 14042018 STG Graunsbe . Carolin Kotlaw  Baumalinahme |
2016-0130 atgustriossen o 14042018 STG Braunsbe. . Carolin Kotiaz  Baumalnahme |
2016-0128 abgeschiossen o 14042016 STG Braunsbe_. Caroln Kotiarz  Baumalnahme |
2016-0128 abgescriossen  of 14042016 STG Braunsbe, , Caroin Kotiar  Baumalnahme |
20160127 abgeschiossen o 14042018 Strallen- und T, Wintried Mamys Baumalnanme |
20180126 atgeschiossen o 11042018 arl Woif Gmb... Helmatt Jann Baumalinahme |
2016-0125 sbgeschiossen  of 12042016 Stadtwerks Un.. Lfe Huckschiag  Flanung P
?ﬂ‘{&.ﬂl?.' ARNaLr PiAtLan of 1704 WA W Windf min Halmeit fane Ramallnahma |
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+ Kontakt

Flexibilitat, um kundenindividuelle Abldufe des
Planauskunftsprozesses mit nur wenig Aufwand
einzurichten - zum Beispiel die Abbildung von

Freigabeprozessen.

Auch intern im Einsatz

Fur die eigenen Mitarbeiter der Stadtwerke bietet
die MGC Planauskunft einige zusatzliche Funkti-
onen, die den speziellen internen Prozessablauf
unterstltzen, zum Beispiel eine Themensteuerung,
mit der sich samtliche Ansichten, Betriebsmit-
teldaten und Themen sichtbar schalten lassen.
Zusatzliche Plottemplates, die intern zur Verfigung
stehen, ermdglichen auch groRformatige Auskinf-
te. Grundsatzlich gelten intern jedoch die gleichen
Basisfunktionen und Schritte zur Erstellung von
Planauskinften, wie extern. So ist gewahrleistet,
dass auch Planauskilinfte, die von den Mitarbeitern
der Stadtwerke fur Dritte erstellt werden, nach-
weisbar dokumentiert sind. Der Administrator
behalt dabei stets den Uberblick - sei es durch die

aktuelle Anfrageliste mit Bearbeitungsstatus, das
detaillierte Aktivitatenprotokoll oder die komfor-
table Benutzerverwaltung.

Mobil mit MGC

Auch fir die Bereitstellung aktueller Plane im
AulRendienst kommt der MGC zum Einsatz - als
webbasierte Auskunftsapp auf mobilen Tablets.
Dieser Service wird heute von 15 Mitarbeitern im

AuBendienst und auch von der Geschaftsleitung
genutzt und geschatzt.

[]

akt

Petra Zude

Mettenmeier GmbH

+49 5251 150-320
petra.zude@mettenmeier.de

Ute Huckschlag
Stadtwerke Unna GmbH
+49 2303 2001-356
ute.huckschlag@sw-unna.de



