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Planauskunft mit Prozesssteuerung
Die ENM setzt MGC von Mettenmeier für die Leitungsauskunft ein und erzielt  
Mehrwerte durch individuelle Prozesse und Mandantenfähigkeit. 

Der Netzbetreiber EnergieNetz Mitte aus Kassel, 
eine hundertprozentige Tochter der EAM-Gruppe,  
erteilt jährlich ca. 15.000 Planauskünfte. Mit dem 
speziell angepassten MGC Planauskunftsportal 
können Bauunternehmen, Planungsbüros und an-
dere Vertragspartner die erforderlichen Pläne und 
Informationen über die Netzinfrastruktur eigen-
ständig abrufen.

Der gesamte Auskunftsprozess wird dabei über 
eine integrierte Workflowengine (BPM) gesteu-
ert, die eine schnelle Anpassung an spezifische 

Anforderungen im Prozessablauf ermöglicht. 
Dadurch lässt sich der Automatisierungsgrad der 
Planauskunft signifikant erhöhen, vor allem bei 
Standardfällen. Die Lösung unterstützt zudem die 
mandantenabhängige Vorgehensweise der ENM, 
um beispielsweise Daten weiterer Netzbetreiber 
in das System aufzunehmen und automatisiert zu 
beauskunften.

Die eingesetzte MGC-Lösung ist also BPM-Lösung 
und Web-GIS in einem. Das Portal stellt die im GIS-
Bestandsplan dokumentierten Leitungen und An-

Portale und Prozesslösungen

Das Netzgebiet der ENM erstreckt sich über weite Teile Hessens sowie über Südniedersachsen und Teile von Ostwestfalen, Westthüringen und Rheinland-Pfalz.
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lagen schnell und zuverlässig bereit. Dabei haben 
die Verantwortlichen der ENM großen Wert darauf 
gelegt, dass die Lösung stabil läuft und die Schnitt-
stellen zum eingesetzten GIS-System leistungsfähig 
sind. Durch die konsequente Nutzung von Web-
technologien ist clientseitig bei den Nutzern keine 
Installation von Software notwendig.

Portale und Prozesslösungen

Die Planauskunft der ENM basiert auf dem MGC von Mettenmeier und automatisiert mehrere Tausend Anfragen pro Jahr.

 
            MGC Planauskunft

Die MGC Planauskunft schafft ein Maximum an Trans-
parenz und Effizienz bei der Erteilung von Auskünften an 
registrierte Vertragspartner wie Planungs- oder Baufir-
men oder interne Mitarbeiter.

Schrittweise und selbsterklärend von der Eingabe der 
Baumaßnahme bis hin zur PDF-Generierung führt die An-
wendung Sie durch den Auskunftsprozess – rechtssicher 
und konform zu den Richtlinien GW 118 und S 118 sowie 
dem Sicherheitsmanagement nach TSM.

• Rechtssichere Leitungsauskunft für extern und intern
• Höchste Flexibilität durch integrierte Prozessengine
• Einfache Integration in Portallösungen
• Komfortable Administration und Benutzerverwaltung
• Starke Entlastung der Planauskunftsstelle


